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Carta del presidente, Inaki Alzaga

Un ano mas, el ejercicio 2023, nos ha traido de-
safios significativos tanto para Nortegas como
para el conjunto de nuestro sector, pero tam-
bién, al mismo tiempo, oportunidades que hemos
aprovechado para fortalecer nuestro compromi-
so con la sostenibilidad y la innovacién. Este in-
forme refleja coémo, incluso en un entorno tan
retador, seguimos avanzando en nuestra misién
de liderar la transicidon energética.

0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

“Continuamos transformando
los desafios en oportunidades
para liderar la transicion hacia
un sistema energeético mas
sostenible y eficiente.”

0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Durante este ejercicio hemos sido testigos de
una disminucién en los precios del gas natural, si
bien la volatilidad persistente a nivel europeo ha
continuado influyendo en la estabilidad econd-
mica, politica y social del continente.

Adicionalmente, 2023 ha sido el ano mas calu-
roso desde que se tienen registros. Esta situa-
cion harepercutido en una menor demanda do-
méstica de energia, si bien el gas natural sigue
siendo esencial para los hogares espanoles. Su
eficiencia en costes y su menor impacto am-
biental lo mantienen como la opcién predilecta
para la satisfaccion de las necesidades térmicas
y de confort en el hogar.

0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

“Las infraestructuras de gas no
solo son fundamentales para
el presente energético, sino

también pilares esenciales
para el futuro sostenible.”

0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Este ano también ha supuesto un avance impor-
tante en la consolidacion del biometano y el hi-
drégeno verde, como fuentes clave de energia
renovable en el pais, esenciales para una descar-
bonizacién eficiente y realista de la demanda ac-
tual de gas natural. La relevancia del biometa-
no se ha fortalecido no solo por su capacidad de
reducir la dependencia de importaciones ener-
géticas, sino también como una solucién viable
técnica y econémicamente, que soluciona pro-
blematicas actuales de la sociedad alrededor de
la gestion de los residuos organicos, permitien-
do valorizarlos energéticamente.

También la apuesta europea alrededor del hidro-
geno renovable se ha visto reforzada durante
2023, como uno de los vectores principales de
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descarbonizacién de la demanda actual de gas
natural europea. Aqui, Espana, tiene un poten-
cial enorme si somos capaces, no solo de apro-
vechar los recursos del pais para convertirlos en
una oportunidad de exportacion, sino también, a
la vez, descarbonizamos la demanda nacional, fa-
voreciendo la competitividad de nuestras indus-
trias. En este sentido, los proyectos y colabora-
ciones que estamos llevando a cabo en el ambito
de los gases renovables estan transformando la
forma en que entendemos, posicionamos y uti-
lizamos nuestra infraestructura energética exis-
tente con vistas al futuro.

En cuanto al desarrollo regulatorio, 2023 ha es-
tado caracterizado por la culminacién de varias
iniciativas legislativas que refuerzan y clarifican
el marco estructuraly de mercado para el gas na-
tural, el biometanoy el hidrégeno en Europa. En
el ambito nacional, la transposicién de esta nor-
mativa al ordenamiento juridico espanol y su in-
corporacion en la revision del Plan Nacional Inte-
grado de Energia y Clima (PNIEC) sera clave para

la integraciéon efectiva de los gases renovables
en la estrategia energética de nuestro pais. Estos
avances normativos son fundamentales para la
implementaciénde nuestraestrategiaalargopla-
zo y para la toma de decisiones de inversion futu-
ra alrededor de los gases renovables en el grupo.
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“Nuestra red de distribucion
no solo asegura la continuidad
del suministro hoy, sino que
también pavimenta el camino
hacia un futuro energético
renovable.”

0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

La vision de transformacion de nuestro negocio,
que llevamosimplementandoenlos dltimosanos,
nos ha llevado a alcanzar un considerable nivel
de madurez en 2023, permitiendo la materiali-
zacion de diversos hitos estratégicos clave para
Nortegas. A nivel operativo, destacan entre ellos

la creacion de la nueva unidad de negocio de bio-
metano, independiente, con mas de 40 iniciativas
de produccion de este gas renovable, asi como el
comienzo de la inyeccién en red de la planta de
Biolvegas. En relacién con el hidrégeno verde,
en Nortegas hemos construido el primer hidro-
ducto de Espana con acta de puesta en marcha
y continuamos siendo referentes en la demos-
tracion de la viabilidad del blending de H2 en la
red de gas actual, gracias al proyecto H2SAREA.
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“Nuestros pilares estratégicos
nos guian hacia una
transformacion integral y
sostenida del sector energético.”

0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Nuestra vision estratégica para los préximos
anos se fundamenta en cuatro pilares esenciales
que guian todas nuestras acciones y decisiones:
la descarbonizacidon, para ofrecer soluciones ba-
sadas en gases renovables a nuestros clientes



y contribuir asi @ un mundo mas limpio; la digi-
talizacién, que nos permite optimizar nuestros
procesos y mejorar la interaccién con nuestros
clientes, asi como facilitar ventajas a los mismos;
el crecimiento sostenido, orientado a expandir
nuestra presenciay capacidad de servicio en nue-
vos mercados;ylasostenibilidad, asegurando que
cada paso que damos contribuye positivamente
al bienestar de las comunidadesy al entorno. Es-
tos pilares no solo reflejan nuestros objetivos a
largo plazo, sino que también representan nues-
tro compromiso inquebrantable con el futuro.
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“En Nortegas, integramos la
sostenibilidad en todas nuestras
decisiones, asegurando asi la
creacion de un legado positivo y
duradero.”

0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Con vistas a los proximos anos, Nortegas esta ex-
cepcionalmente posicionada para liderar el sec-
torenergético atravésde un modelo sélidoy que

- 1. Mensaje del presidente y del consejero delegado

ofrece soluciones realistas y eficientes al merca-
doy a los objetivos macro de politica energética
del pais.

Agradezco profundamente la confianzay el com-
promiso de todo el equipo de Nortegas que, con
su dedicacion y esfuerzo, hacen posible que en-
frentemos los desafios actuales y aprovechemos
las oportunidades que nos presenta el futuro.
Juntos, seguimos avanzando hacia una economia
mas sostenible y resiliente, generando valor con-
tinuo para nuestros accionistas, socios, clientes,
profesionales y para la sociedad en su conjunto.
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Carta del consejero delegado, Javier Contreras

Quiero comenzar expresando mi profundo agrade-
cimiento a cada uno de los profesionales de Nor-
tegas por su dedicacién y compromiso durante un
periodo especialmente desafiante para la industria
energética. En los Ultimos anos, hemos sido testi-
gos de cambios significativos en el panorama eco-
ndmico global que han impactado profundamente
nuestro sector. Sin embargo, la compania ha de-
mostrado nuevamente su perseverancia y determi-
nacién al enfrentar estos desafios, consoliddndo-

-n-,_:! v

se como un actor clave en sus areas de operaciény
desempenando un papel fundamental en la transi-
cidon energética a través de su enfoque innovador.

0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

“2023 ha sido un ano marcado
por la volatilidad en los precios
del gas y las condiciones
climaticas extremas, pero
también por avances
significativos en soluciones
realistas y regulacion”.
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Al reflexionar sobre el ano 2023, resulta evidente el
impacto que ennuestroentorno hatenido la elevada
volatilidad en los precios de la energia, derivada de
los recientes conflictos geopoliticos. Esta situacion
ha tenido un efecto directo en la demanda indus-
trial de gas natural, con significativas reducciones de
volUmenes distribuidos que comenzaron a producir-
se en 2022 y han continuado este ano. Asimismo, el
ano 2023 se ha caracterizado por ser uno de los mas
calidos registrados hasta la fecha, lo que unido a la
volatilidad en precios observada en estos dltimos

dos anos, ha reducido significativamente los volu-
menes de gas distribuidos para atender a la deman-
da doméstica. A pesar de ello, el gas natural ha man-
tenido su posicion como fuente energética esencial
para las familias en Espana, ofreciendo una alterna-
tiva asequible y de confort que sigue descarbonizan-
do en comparacion con otras fuentes alternativas a
las que continuamos ano a ano sustituyendo. Este
contexto ha resaltado laimportancia estratégica del
gas natural y del sistema gasista del pais, como un
recurso energético confiable, resiliente y sostenible.
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“La regulacion europea apoya
los gases renovables como
piezas clave en la estrategia de
descarbonizacion”.

0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Ante estos desafios, el desarrollo normativo hacia el
reconocimiento de los gases renovables como vec-
tores esenciales en la transicion energética ha res-
paldado la direccion que Nortegas venia liderando
en el sector. Las iniciativas europeas como Fit for 55
vy RePowerEU han reforzado el papel que los gases



renovablesvanaaportar como soluciénrealistay efi-
ciente en la descarbonizaciéon del sistema energéti-
co. En respuesta, hemos reforzado nuestra apuesta
y estrategia corporativa de transicion energética en
torno al biometano y al hidrégeno verde, en blen-
ding como una solucioén factible y en redes para va-
lles industriales en el medio plazo, alcanzando una
serie de hitos significativos durante este ano..

Nortegas halogrado este ano ampliar suinfraestruc-
tura de distribucién de gas, que abarca ahora 8.509
kildbmetros y cuenta con 1.069.494 puntos de sumi-
nistro, consolidandose como el sequndo operador
de gas en el mercado nacional. Como resultado, he-
mos distribuido un totalde 22.926 GWh de energia a
empresas y hogares en los casi 400 municipios don-
de operamos, en las regiones de Pais Vasco, Canta-
bria y Asturias.

“La creacion de la nueva unidad
de biometano ha sido un paso
clave en nuestra estrategia de

descarbonizacion de la demanda

actual de gas natural”.

- 1. Mensaje del presidente y del consejero delegado

La creacion de una linea de negocio independiente
para el biometano abordada hace ya 3 anos, con
un equipo directivo y técnico reforzado, ha impul-
sado el desarrollo de los mas de 40 proyectos de
producciéon de biometano que tenemos en nues-
tra cartera. En este sentido, cabe destacar que la
planta de Biolvegas, construida el pasado ano, ya
estd inyectando 18 GWh anuales de biometano a la
red de gas natural. Esto equivale al consumo anual
de gas de aproximadamente 3.800 hogaresy a una
reduccion estimada de 14.200 toneladas de CO?2
anuales. Durante este ejercicio, también, se han
presentado publicamente planes de construccion
para nuevas plantas de biogas en Ledn, Toledo y
Valladolid, entre otras, marcando un avance signi-
fFicativo en el despliegue de este recurso sostenible
en la geografia espanola.

También hemos avanzado en el desarrollo de
nuestra segunda gran apuesta, el hidrégeno re-
novable, colaborando en diversas iniciativas vy
proyectos clave. Ejemplo de ello es nuestro pa-
pel como lideres de la vertical de transporte y dis-
tribucién del Basque Hydrogen Corridor (BH2C)
para el desarrollo de hidrégeno renovable en el

Pais Vasco o la participaciéon activa en el proyec-
to Recode, iniciativa que auna los proyectos de
hidrogeno verde en el Principado de Asturias.

“Los proyectos de hidréogeno
posicionan a Nortegas
como lider en el desarrollo
de infraestructuras para
la distribucion de gases
renovables”.

Como parte de la iniciativa BH2C, el proyecto H2SA-
REAhaconcluidotrastresanosdeinvestigacion, con-
firmando que las infraestructuras de gas existentes
son compatibles con la distribucion de hidrogeno en
mezclas del 5%, 10%, 15% vy 20%. Las conclusiones
del estudio indican que la inyeccion del 20% de hi-
drégeno envolumen en la red de distribucién actual
es plenamente compatible con el gas natural. Asi el
blending del 20% de H2 verde en la red de distribu-
cion del pais podria disminuir, por ejemplo, las emi-
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siones de CO2 del 40-50% de la demanda nacional
de gas natural para uso doméstico. El blending de
H2 en la red de distribucion de gas natural facilita-
ria también la decisidon de inversion de proyectos de
produccion de H2 verde, al facilitarse la distribucion
de este combustible renovable, estimulando de esa
forma la demanda del mismo. Seria, en definitiva, un
Facilitador de la descarbonizacion y del lanzamiento
de la economia del H2 renovable para el pais.

De forma complementaria, hemos lanzado pro-
yectos como HZ2INTEGRA, H2BIDEA vy H2EAT, que
se enmarcan en esta busqueda continua de solu-
ciones y tecnologias innovadoras que impulsen la
utilizacion eficiente y segura del hidrégeno, para
contar desde la experienciay la certeza como tene-
mos que acometer el reto de descarbonizacion de
la demanda actual de gas natural. Asimismo, desta-
ca la construcciéon del primer hidroducto que ha re-
cibido el acta de puesta en marcha en Espana, con
un trazado de casi dos kildbmetros entre la refineria
de Petronor en Muskiz y el Parque Tecnoldégico de
Abanto, como ejemplo del papel tractor de la com-
pania en el desarrollo de los futuros valles indus-
triales de hidrogeno, aprovechando las sinergias y
el conocimiento de la compania alrededor del gas

) _ 1. Mensaje del presidente y del consejero delegado

natural, y poniendo en valor el rol que el distribui-
dor de hidrégeno tendra en esta nueva economia.

En el transcurso de este ano, hemos colaborado
también junto a varios proveedores en la investi-
gacion y el desarrollo de contadores inteligentes
para acelerar la adaptaciéon que el sector tiene
por delante a estos nuevos dispositivos, en cum-
plimiento con la regulacién venidera. En la actua-
lidad, hemos implementado estos dispositivos en
Alonsotegi y Ugao-Miraballes, aprovechando la
experiencia ganada en estos pilotos para prepa-
rar la instalacion masiva de los mismos en nues-
tra actual base de clientes en los préximos anos.

“Nortegas integra en su cultura
y en sus operaciones todas las
dimensiones de la sostenibilidad
para asegurar una transicion
sostenible a largo plazo”.

En la dimensién ambiental, en 2023, hemos logra-
do importantes avances en la reduccion de nues-

tras emisiones de gases de efecto invernadero.
Nuestras eficaces acciones de seguimiento y con-
trol de fugas han permitido una reducciéon de la
huella de alcance 1y 2 en casiun 50% desde 2019,
superando los objetivos establecidos por institu-
ciones como Science Based Targets y One Earth
Climate Model. Ademas, hemos registrado nues-
tra huella de carbono, certificada segin la Norma
ISO 14064:2019, en la Oficina Espanola de Cambio
Climatico por segundo ano consecutivo.

En el ambito social, hemos fortalecido aln mas
nuestra cultura de seguridad. Gracias al com-
promiso continuo con la seguridad vy salud de
nuestros profesionales, Nortegas ha manteni-
do la trayectoria excepcional de cero accidentes
en sus operaciones, reconocida con los Premios
Anuales COASHIQ a la Gestion de la Seguridad.
Por otra parte, hemos profundizado nuestra im-
plicacion con el bienestar social, destacando los
avances significativos en nuestro programa de
voluntariado corporativo, la adopcién de nuevas
medidas para promover la conciliacién familiar
y la renovacion del certificado de empresa fami-
liarmente responsable.

10
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“La estrategia social de
Nortegas constituye una palanca
de accion para generar una
organizacion mas cohesionada e
inclusiva”.

0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Comprometidos con la diversidad de talento y la
igualdad de trato, Nortegas ha firmado este ano
la Carta de la Diversidad en Espana. También he-
mos continuado desempefnando un papel activo
en la contratacion de personas con discapacidad
y hemos impulsado nuestra estrategia en torno al
sentimiento de pertenencia a través del Plan de
Diversidad, Equidad e Inclusion. Ademas, hemos
iniciado un riguroso proceso de debida diligencia
para abordar cualquier riesgo potencial en mate-
ria de derechos humanos.

De nuevo, el excelente desempeno de Nortegas
en la incorporacion de criterios ESG en las opera-
ciones, cuenta con el reconocimiento externo de
instituciones como GRESB. En relacién con este
analista ESG, la compania ha obtenido una pun-

- 1. Mensaje del presidente y del consejero delegado

tuacién de 95 sobre 100, alcanzando la maxima
puntuacion de cinco estrellas.

0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

“Nuestro compromiso con
la descarbonizacion, la
digitalizacion, el crecimiento y
la sostenibilidad nos permitiran
afrontar los retos de la
transicion energética”.

0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Elano 2023 harepresentado un periodo de reflexion
y adaptacion para Nortegas. A pesar de la baja de-
manda energética, de la reduccion de volidmenes
distribuidos a nuestros clientes con el consiguien-
te impacto negativo en nuestros resultados, hemos
mantenido una posicion financiera sélida gracias al
control de la eficiencia operativa, invirtiendo un to-
tal de 22,6 millones de euros para fortalecer nuestra
estrategia de transicion energética, lo que facilitara
el despliegue de nuestros proyectos de biometano
e hidrégeno en los proximos anos.

Mirando hacia delante, enfrentamos el desafio de
recuperar la demanda industrial y doméstica de

gas, ofreciendo, entre otras, alternativas basadas
en los gases renovables, biometano e hidrégeno,
para su descarbonizacién eficiente.

0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

“Ante las perspectivas de
crecimiento de los gases
renovables, estamos
comprometidos en continuar
materializando nuestros avances”.

0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Estamos convencidos de que la digitalizacion, jun-
to con los proyectos de biometano e hidrogeno
que estamos desarrollando, conseguiran aportar
soluciones reales y eficientes a los retos que nos
presenta la transicion energética, mejoraran nues-
tra capacidad para adaptarnos rapidamente a los
cambios del mercado vy liderar la transicion hacia
un modelo energético mas sostenible y diversifica-
do. Gracias a la continua confianza de nuestros ac-
cionistas y al claro enfoque de nuestra estrategia
corporativa, confiamos en que los proximos anos
seran fundamentales para fortalecer nuestro pro-
yecto sostenible y seguir aportando valor a nues-
tros clientesy a la sociedad en general.

11
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2.1. Impacto en cifras

_ 2 Principales magnitudes

MAGNITUDES ECONOMICAS 2023 l Ite

Ingresos ordinarios

201,0 millones de euros

Inversion realizada

22,6 millones de euros

EBITDA

148 millones de euros

Cuota de mercado nacional

12 %

Inversién en nuevos negocios
(Biometano e hidréogeno)

2,3 millones de euros

Calificacion crediticia (S&P)

=)
»
ES
. o
MAGNITUDES TECNICAS 2023 @
Puntos de suministro 1.069.494
Energia distribuida 22,9 TWh
Longitud de red 8.509 km
Red de gas natural 8.013 km
Red de gas GLP 496 km
Proyectos de H2 verde en desarrollo >4
Proyectos de biometano en desarrollo >40
Satisfaccion de clientes (0-107)* 8,0
Descenso del numero de llamadas de emergencia 6,8 %
indice TCR 1,8

(*) La encuesta es de cardcter trienal, habiéndose realizado en 2021.



_ 2 Principales magnitudes

2.1. Impacto en cifras

@)
S

N\ 9
MAGNITUDES AMBIENTALES 2023 “ -~

MAGNITUDES SOCIALES 2023 -
Plantilla 252 profesionales Emisiones alcance 1 4.685,8 tcoze
Mujeres en puestos de responsabilidad 37 % Emisiones alcance 2 0,50 tcoze
Contratos fijos 100 % Emisiones totales
_ . (alcances 1,2y 3) 14.839,7 tco2e
Porcentaje equivalente de
empleados con discapacidad 7,5 % Consumo energético
- . 2.413 mwh
Indice de frecuencia
(empleados propios y contratistas) 0 Consumo de agua
., 2.077 m3

Formacién por empleado 30 horas

B Residuos generados
Gasto en formacién por empleado 501 euros 11.620 roneladas

Programas de impacto social 256,5 horas dedicadas Residuos valorizados 100 %




3 Entorno de mercado




El entorno de Nortegas durante 2023 ha estado ca-
racterizado por cuatro tendencias que han influido
en la evoluciony la estrategia de la compania.

2022 2023 2024

en adelante
Preciosdelgas
Temperaturas [
Tecnologia D>
Regulacién D>

3.1. Evolucion de la demanda

Precios del gas

Aunqueen 2023 sehaexperimentadoundescenso
de los niveles de precios del gas natural observa-
dos en 2022, provocados por la guerra de Ucrania
y su efecto sobre los mercados globales de ener-
gia, a lo largo del ano ha persistido una elevada
volatibilidad de los precios en Europa, vy sigue

siendo causa de inestabilidad econdmica, politica
y social en el continente.

Como consecuencia de la continuada incertidum-
bre en los mercados de la energia, el Gobierno es-
panol ha decidido prorrogar en dos ocasiones du-
rante 2023, en junio (Real Decreto Ley 5/2018) y
en diciembre (Real Decreto Ley 8/2023), las dis-
tintas medidas energéticas de proteccion por la
guerra de Ucrania, fundamentalmente dirigidas a
hogares.

Temperaturas

El ano 2023 ha sido el mas caluroso desde que
existen registros, con temperaturas incluso por
encima del récord que se establecié en 2022 a es-
cala global. Mas alld de los posibles efectos del
cambio climatico antropogénico, esto podria ha-
berse visto impulsado adicionalmente por el Fe-
nomeno de El Nino.

En Espana esto también se ha traducido en tem-
peraturas anormalmente elevadas. La tempe-
ratura media en la Espana peninsular se ha
situado a lo largo de 2023 en +1,32C por enci-

_ 3 Entorno de mercado

ma de la media histérica de 1991-2020, y ha lle-
gado a registrar una anomalia de +1,9°C en el
invierno de 2023-2024. Es previsible que es-
tas temperaturas por encima de lo habitual
se extiendan durante la primavera de 2024.

En la altima prorroga, que
extiende las medidas de
proteccion hasta junio de
2024, el Gobierno mantiene
medidas ya contempladas
en el Real Decreto Ley (RDL)
6/2022 como la prohibicion
del corte de suministro a
consumidores vulnerables,
el limite al crecimiento de la
tarifa regulada de gas (TUR), la
existencia de la TUR especifica
para comunidades de vecinos, o
la fiscalidad reducida para el gas
natural destinado a calefaccion,
entre otras medidas.

16




FEBRERO 2024: Anomalia de la temperatura media
del altimo trimestre respecto al periodo 1991-2020

Fuente: AEMET.

Esta situacion ha provocado una demanda domés-
tica de energia mas débil de los promedios histo-
ricos, aun cuando el nidmero de puntos de sumi-
nistro de gas natural ha aumentado ligeramente
a diciembre de 2023. Es decir, el gas natural con-
tinla siendo una fuente energética de referencia

- 3 Entorno de mercado

para las familias en Espana porsu capacidad de pro-
porcionar energia asequible con una menor huella
de carbono que otras fuentes alternativas, en un
contexto coyuntural de menores necesidades de
energia para la climatizacién de los hogares.

3.2. Evolucion del mercado de
los gases renovables

2023 hasido elano de consolidacion del biometano
y el hidrégeno como fuentes alternativas clave para
la descarbonizaciéon del sistema energético gracias
a su potencial de produccidn capaz de dar respues-
ta a procesos actualmente soportado en ags natu-
ral, como la industria o el transporte pesado.

Potencial de Descarbonizacion de los Gases Renovables

Demanda convencional Espana: 225 Twh/ano
Consumo Doméstico: 35 TWh/ano

Hidrogeno Verde: Blending
Capacidad Blending 20%: 15 TWh/ano

Biometano Capacidad
163 TWh/ano

+ Hidrégeno Verde: 100% Para Descarbonizar Industria
Potencial de Desacarbonizacion

Biometano podria cubrir hasta un 75% del consumo de gas de Espana

Blending es Equivalente al 40-50% de la demanda doméstica

El biometano, una realidad tecnolégica y con un
alto potencial de desarrollo en Espana.

En los Gltimos tres anos se ha producido un de-
sarrollo acelerado del sector del biometano a
escala global. Tradicionalmente dominado por
companias de generacién pequenas, desde 2021
ha recibido una atencién creciente por parte de las
grandes companias de Qil&Gas como instrumento
para ofrecer alternativas con menor huella de car-
bono a sus clientes y procesos industriales, como
se ha podido apreciar por la actividad de fusionesy
adquisiciones del sector.

En el contexto de la guerra de Ucrania, el biometa-
no se percibe como una fuente de energia domés-
tica que puede ayudar a reducir la dependencia de
las importaciones de gas naturaly asegurar el abas-
tecimiento energético en muchos paises.

Por otro lado, dada la necesidad de limitar el ca-
lentamiento global a 1,5°C sobre el periodo prein-
dustrial, podria decirse que el biometano dispo-
ne de una tecnologia lista para su uso que puede
acelerar la descarbonizacién a corto plazo. En otras
palabras, las estrategias de transicion energética
deben contemplar el biometano como un compo-
nente principal.

17



- - 3 _Entorno de mercado

En Europa, en 2022 se redobld la ambiciéon del obje-
tivo del Fit for 55 de produccion de biometano a 35
millones de metros cubicos para 2030. Seguln las pro-
yeccionesdesarrolladasporlalEA,laUEtodaviaseen-
cuentra lejos de poder cumplir con este objetivoy se
necesitaacelerarelcrecimientoparapoderalcanzarlo.

Produccion histoérica, prevista y objetivo
de biometano en la UE, 2010-2030

1400 Objetivo RePowerEU de
35bcm de biometano
1200 /

Otros paises europeos

Suecia

1000 Paises Bajos

800 Dinamarca
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600

400 /
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Fuente: [EA

Dentro de la UE, la situacidn es asimétrica, con unos
paises que muestran un elevado nivel de madurez de
la industria, como Dinamarca, que en noviembre de
2023 alcanzo el hito de que el biometano suponga el
37,9% de lo que circula por sus redes de gas, en con-
traste con paises como Bélgica, Polonia o Espana, en
los que se encuentra en estadios mas iniciales.

~1.322

Plantas de biometano a partir de
residuos organicos en Europa.

~1.018

De estas centrales, el 77% estan
conectadas a la red (Tx/Dx).

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de AEBIG.

En Espana, Sedigas ha estimado una capacidad de
produccion de biometano en el pais de 163 TWh/
ano, lo que permitiria cubrirel 45% de la demanda na-
cional de gas natural, frente al 0,1% cubierto actual-
mente. Esto sitla a Espana como tercer pais europeo
con mayor potencial de produccién de biometano.

Segun la CE,

Espaina es el tercer pais en Europa
en mayor potencial a 2050

con 122TWh/aino
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Potencial de produccidn de biogas/biometane (TWh)

Este enorme potencial ha hecho que, durante el Ul-
timo ano, la produccion de biometano para su in-
yeccion en la red gasista haya experimentado un
crecimiento del 38% en el pais.
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MAPA DE PROYECTOS ANUNCIADOS DE PRODUCCION DE HIDROGENO DE BAJAS EMISIONES

El abaratamiento
de los electrolizadores
marca la viabilidad econémica del hidréogeno

El coste de produccién del hidrégeno verde de-
pende fundamentalmente de dos factores: el
coste de la produccion mediante el uso de ener-
giarenovabley el coste del desarrollo de los elec-
trolizadores. El ritmo de evolucién en la curva de
aprendizaje vy las economias de escala de la tec-
nologia seran clave para determinar en qué mo-
mento comienza a ser econdémicamente viable.
Segln IRENA, esto podria comenzar a ser una
realidad en la sequnda mitad de esta década en
aquellos lugares con condiciones favorables de
recursos renovables.

IFA COBYAD

En el dltimo ano, se ha producido un crecimiento
de mas del 30% en el anuncio de nuevos proyec-
tos de produccién de hidrégeno de bajas emisio-
nes para 2030, aungue muchos de ellos aln se
encuentran en estadios muy tempranos (un 45%
de ellos se encontraria en la fase de estudio de

viabilidad).

Fuente: [EA
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El 30% de los proyectos anunciados se encuentran
en Europay, de ellos, el 55% se concentran en Espa-
na, Dinamarca, Alemania y Paises Bajos. En noviem-
bre de 2023, la primera subasta piloto del Banco Eu-
ropeo de Hidrégeno (cuyo objetivo es el impulso de
proyectos de hidrogeno de bajas emisiones), por un
importe de 800 millones en subsidios, recibié 132
ofertas por parte de 17 paises europeos.

Elhidrogeno verde es una pieza clave como com-
plemento del biometano para la descarboniza-
cion de la industria pesada, la aviacion, la navega-
cion, o el almacenamiento estacional de energia.

3.3. Entorno regulatorio

A nivel de la Unidn Europea, tras la intensidad regu-
latoria del periodo 2019-2022 marcada por los desa-

I 3 Entorno de mercado
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rrollos normativos previstos por la agenda climatica
y los derivados de la crisis energética, y con el hori-
zonte de las elecciones previstas para junio 2024, el
ejercicio 2023 ha estado marcado por el cierre de las
iniciativas iniciadas previamente.

En este sentido, destacan los progresos realizados
en el marco de los objetivos marcados por el Fit for
55y el RePowerEU a través de:

* Las reglas del mercado interno para el gas na-
tural, los gases renovables y el hidréogeno, que
forman parte del Paquete de Gas: la propuesta
de la Comision Europea presentada en diciembre
de 2021, tras un dilatado retraso en la tramitaciéon
como consecuencia de la invasidon de Ucrania, lo-
gré un hito relevante en diciembre de 2023, cuan-
do el Consejo y el Parlamento Europeo alcanzaron
un acuerdo provisional para regular el mercado
interno del gas natural, los gases renovables y el

|: iy . I‘_ _P_ 1_"' o —_| b r
&rﬁ?” "“'”“ r‘”’ .

h|drogeno. La ratificacién formal por ambas insti-
tuciones y su publicacién en el DOUE se estiman
para antes de final del primer semestre de 2024.
Esta iniciativa, formada por una Directiva y un Re-
glamento, sienta las bases para la creacién de una
infraestructura y un mercado dedicado para el hi-
drégeno, con unas reglas similares al ya existente
para el gas natural, suponiendo una oportunidad
para los operadores actuales de gas, que pueden
aplicar su conocimiento y experiencia al desarro-
llo de la nueva red de hidrégeno. Entre otras me-
didas referidas a la infraestructura de hidrégeno,
destaca la separacion del rol del Gestor de Red de
Transporte (TSO, Transmission System Operator)
respecto al Gestor de la Red de Distribucion (DSO,
Distribution System Operator), siendo la responsa-
bilidad del primero eldesarrollode lared troncal de
hidrogeno y sus interconexiones, y del Gestor de
A Red de Distribucion el desarrollo de la red de
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suministro a cliente final. Asimismo, se crea la EU
Entity for Hydrogen Network Operators (ENNOH)
como entidad independiente de la European Ne-
twork of Transmission System Operators for Gas
(ENTSOQ) vy la European Network of Transmission
System Operators for Electricity (ENTSOE), cuya
funcion sera desarrollar normas técnicas y operati-
vas armonizadas para garantizar el funcionamien-
to eficiente y seguro de un sistema de hidrégeno
interconectado. Respecto a la inyeccion de hidro-
geno en las redes gasistas (blending), el Paquete
de Gas establece un umbral exclusivamente para
las conexiones internacionales (admisidén hasta el
2%, por ambos paises conectados), siendo cada
Estado miembro el competente para definir el
porcentaje de hidrogeno maximo admitido en la
red de gas a nivel nacional. En lo relativo a bio-
metano, el Paquete de Gas apoya la produccion
y penetracion de biometano sostenible, estable-
ciendo medidas para incentivar su inyeccion en
el sistema gasista (criterios de acceso, coordina-
cion entre operadores para maximizar la capacidad
de inyeccién o descuento en peajes, entre otros).

- La aprobacion y entrada en vigor de la Direc-
tiva de Energias Renovables (RED IllI): con un pe-

riodo para su trasposicion a la regulacion nacional
de 18 meses (desde la fecha de su entrada en vigor
del 20 de noviembre de 2023), establece un obje-
tivo de energia renovable en la UE del 42,5% para
2030, pero con laintencion de poder llegar al 45%.
Asimismo, se fijan objetivos por sector:

- Transporte: los Estados miembros podran
elegir entre reduccion del 14,5% de la in-
tensidad de GEI mediante energias renova-
bles, o al menos un 29% de cuota de ener-
gias renovables en el consumo final.

- Industria: el objetivo es aumentar un 1,6%
anual el uso de energia renovable. En con-
creto, el 42% del hidrogeno debe proceder
de RFNBO (combustibles renovables de ori-
gen no biolégico) en 2030y el 60% en 2035.

- Edificio, calefaccion y refrigeracion: el ob-
jetivo es de al menos un 49% de energia re-
novable en edificios para 2030.

* La adopcion de los Actos Delegados para definir

las normas de los carburantes liquidos o gaseosos
renovables de origen no biolégico (RFNBO), en ju-
nio de 2023: establecen la base para una definicion
comun de lo que se puede considerar carburante li-

quido o gaseoso renovable de origen no biolégicoy la
metodologia para el calculo de emisiones de su ciclo
de vida, criterios relevantes para la consideracion
del hidrogeno renovable cuando éste se genera
con electricidad vertida de la red, entre los que se
incluye el principio de adicionalidad (la capacidad
instalada de renovables debe ser adicional a la exis-
tente a partir de 2028), de correlacion temporal en-
tre la electricidad e hidrégeno producido (mensual
hasta 2030 y horaria a partir de 2031) y correlacion
geografica entre la instalacion de electricidad y la
produccion de H2 (ambas instalaciones en la misma
zona de oferta).

El acuerdo provisional sobre el primer acto legisla-
tivo de la UE para reducir las emisiones de metano
en el continente y a escala mundial: este reglamen-
to, cuya aprobaciéon formal por Consejoy Parlamento
se espera durante el primer semestre de 2024, obli-
gara a los sectores del gas, el petréleo y el carbdn a
medir, vigilar, notificary verificar adecuadamente sus
emisiones de metano, asi como a adoptar medidas
para reducir dichas emisiones.

* The Net-Zero Industry Act: la propuesta de la Co-

mision Europea de marzo de 2023 establece que al
menos el40% de las necesidades anuales de desplie-



gue de la UE de aquia 2030 estén basadas en tecno-
logias net-zero, vy fija un objetivo de 50 millones de
toneladas anuales de capacidad de almacenamiento
de CO2 para 2030. Esto puede suponer un impulso
relevante para tecnologias de biogas y biometano
sostenible, electrolizadores y pilas de combustible,
entre otras tecnologias bajas en carbono.

La publicacion de la Directiva de Eficiencia Ener-
gética enseptiembre de 2023: establece un objeti-
vo vinculante de reducir el consumo energético en
un 11,7% entre 2020y 2030, o aumentar progresi-
vamente el crecimiento de los ahorros de energia
anuales del 0,8% actual hasta el 1,9% para 2028 y
anos sucesivos, entre otras medidas.

Elacuerdo provisionalsobre laDirectivade Desempe-
no Energético en Edificios del Parlamento y Consejo
Europeo:persigue unobjetivodereducirun60%lasemi-
siones del sector de edificacién para 2030 en compara-
cion con 2015, y alcanzar la neutralidad para 2050. Para
ello contemplainiciativas gue impulsan la renovacion de
edificios de peor desempeno energético, la definicion
de trayectorias nacionales para la reduccion del uso de
energia primaria en edificios residenciales, o el aumen-
to en las exigencias para nuevos edificios, entre otras.

- 3 Entorno de mercado
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nia observando en anos anteriores, la regulacion
europea apoyaelbiogasyel hidrogeno como pie-
zas clave en la estrategia de descarbonizacion.

En Espana, serd clave como toda esta regulacion
europea se trasponga al ordenamiento juridico
nacionaly como los objetivos se incorporen en la
revision del Plan Nacional Integrado de Energia
y Clima (PNIEC) 2021-2030, que ya fue sometido
a consulta publica en 2023. De cara a esta revi-
sion, sera critico elimpulso que el Gobierno pue-
da dar a la integracion de los gases renovables
y el hidréogeno, cuyos objetivos actuales son cla-
ramente insuficientes para facilitar la transicion
energética, especialmente teniendo en cuenta el
enorme potencial de Espana para la produccion
de biometano (mencionado anteriormente) y la
demostracion técnica de que el hidrogeno pue-
de suponer hasta el 20% del gas que circula por
las redes sin que suponga un riesgo para las in-
fraestructuras de transporte y distribucion o los
equipos de los usuarios (tal y como también ha
demostrado el proyecto de Nortegas, H2SAREA).
La requlacién actual (normas de gestién técnica del
sistema gasista) establece como limite maximo el
5% de hidrégeno en la red gasista, habiendo sido

I 3 Entorno de mercado

objeto de consulta publica a final de 2023 la revi-
sidbn de este marco normativo técnico. En el caso
concreto del biometano, once asociaciones y co-
lectivos apoyan el aumento del objetivo de sus-
titucion de demanda de gas natural por biome-
tano desde el 1% actual hasta, al menos, el 10%.

En los proximos meses también es previsible que
se publique la orden ministerial para el desplie-
gue de los contadores inteligentes, que fue pos-
puesto en 2023, y para la que la Comisidon Nacional
de los Mercados y la Competencia (CNMC) ya ha
publicado una propuesta de determinacion del
precio de alquiler de contadores. Esta regulacion
también puede resultar primordial para el impul-
so de la eficiencia del sectory la digitalizacién, con
vistas a lograr una racionalizacion de los consu-
mos y un mejor control de las emisiones fugitivas.

Por dltimo, a finales de 2023 se publicé el PERTE
de descarbonizacion industrial, que a febrero de
2024 ya habia recibido mas de 100 solicitudes.
Los ambitos de actuaciéon de esta linea de ayudas
son la descarbonizacion de fuentes de energia, la
gestion energética integral de procesos industria-
les, la descarbonizacidon por reduccion de recursos

naturales, la captura, almacenamientoy uso de car-
bono, el ahorro de energia eléctrica, la instalacion
de energias renovables para autoconsumo vy la [+-
D+i para la descarbonizacion de la instalacién in-
dustrial. En la medida que el biogas y el hidrégeno
ofrecen una tecnologia baja o neutra en carbono
para la descarbonizacién de procesos no electrifi-
cables en la industria, este PERTE puede suponer
un impulso para estos mercados en Espana.
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4.1. Perspectivas del negocio

Sostenibilidad desde la mision, vision y valores

Desde el mayor compromiso con la ética y el inte-
rés general, nuestro equipo trabaja en ofrecer una
plataforma de soluciones energéticas competitivas
e innovadoras, priorizando la sequridad y la excelen-
cia para reforzar la confianza de nuestros clientes y
avanzar asi hacia una sociedad sostenible.

VALORES

- 4 Estrategia de Nortegas

0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

“Nortegas destaca como un impulsor clave para la descarbonizacion mediante
sus soluciones energéticas integradas y su vision innovadora.”

VISION

PROPOSITO

Aportamos nuestra experiencia en infraestructuras
y soluciones energéticas para avanzar hacia una eco-
nomia descarbonizada, comprometidos con colabo-
rar en este reto comudn desde el dinamismo, el afan
de superaciony la creacién de valor compartido para
la sociedad.

Ser agente de cambio hacia un mundo mas soste-
nible, poniendo nuestra experiencia en soluciones
energéticas al servicio del bienestar presente y fu-
turo de la sociedad y del territorio que nos rodea.

INNOVACION

ORIENTACION AL CLIENTE

TRANSPARENCIA

SOSTENIBILIDAD

RESPONSABILIDAD
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Pilares estratégicos

“Nortegas tiene como objetivo
lograr la descarbonizacion
eficiente de la economia,
aprovechando su infraestructura
para la transicion energeética.”

En Nortegas, la sostenibilidad se concibe como un as-
pecto fundamental en su modelo de negocio, por lo
que esta plenamente integrada en los procesos de
toma de decisiones a todos los niveles de la compania.

_ 4 Estrategia de Nortegas

Nortegas realiza una apuesta cla-
ra por la inversion en el desarro-
llo de los gases renovables, como
solucion de descarbonizacion,
sostenibilidad y economia circu-
lar, Facilitando a sus clientes in-
dustriales y residenciales el acce-
so a infraestructuras energeéticas
sostenibles, sin olvidar su contri-
bucion a la independencia y se-
guridad de suministro.

De esta manera, las actuaciones de la compania se
asientan sobre cuatro pilares estratégicos orienta-
dos a aprovechar al maximo las oportunidadesy re-
ducir los riesgos vinculados a la transicion energé-
tica, generando a su vez un impacto positivo en las
comunidades en las que tiene presencia.
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Desde el Consejo de Administracion y sus
comisiones, con funciones especificas de
supervision, a cada uno de los equipos de
Nortegas tienen presente los cuatro pila-
res en todos los procesos de la compania.

Toma de decisiones
y supervision

DESCARBONIZACION DIGITALIZACION CRECIMIENTO

El compromiso de Nortegas con la tran-
sicién energética para por la descar-
bonizacion de las redes de gas y de las
operaciones propias de la compania.

Finanzas

Conseguir una estructura financier solida
para el largo plazo y resiliente a los impactos
geopoliticos integrando criterios de sosteni-
bilidad en las condiciones de financiacion.

_ 4 Estrategia de Nortegas

Establecer el enfoque estratégico para guiarla
transformacién de Nortegas, analizar los ries-
gos y oportunidades en materia ESG y desarro-
llar programas de impacto social integrando el
enfoque de la diversidad, equidad e inclusion en
linea con los objetivos de Desarrollo Sostenible.

Estrategia, sostenibilidad
y regulacion

El compromiso de Nortegas se basa
en seguir innovando en tecnologias di-
gitales para mejorar la eficiencia ope-

rativa y la calidad del suministro.

Secretaria General

Apalancar las oportunidades para los activos
tradicionales y los nuevos negocios de Nor-
tegas derivadas de los objetivos de politica
energética en materia de descarbonizacion,
economia circular y digitalizacion.

O

2 4

Garantizar la seguridad y la calidad de suminis-
tro, desarrollar los servicios energéticos y el gas

vehicular, y preparar la infraestructura gasista
para el reto de la descarbonizacién mediante
el impulso de gases renovalesy la innovacion.
coordinada entre todos los grupos de interés,
y potenciarla seguridad de la informacion.

Negocio Regulado

El compromiso de Nortegas es crecer
COMO organizacion y convertirse en un
agente de servicios energéticos integra-
dos que posibilite la descarbonizaciény
el desarrollo tecnoldgico en torno a las
infraestructuras de distribucién de gas.

Transformacion digital y
Relacion con el cliente

Contribuir a la digitalizacién de la infraestructu-
radedistribucion paraasegurar que la transiciéon
sostenible de Nortegas se produzca de manera
coordinada entre todos los grupos de interés, y
potenciarla seguridad de la informacién.

Promover el desarrollo del negocio del
biometano, convirtiendo a Nortegas
en agente posibilitadorde la descarbo-
nizacion en toda la cadena de valor.

Biometano

SOSTENIBILIDAD

El compromiso de Nortegas es integrar
la sostenibilidad en su cultura empresa-
rial y en sus operaciones, actuando de
manera responsable y ética para asegu-
rar la creaciéon de valor compartido para
sus grupos de interés en el largo plazo.

Recursos Humanos

Afrontar la transformacién del negocio des-
de la gestion de las personas vy facilitar la
transiciéon generacional para mantener el ni-
vel de excelencia en el largo plazo.
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Excelencia ambiental orientada a la neutralidad

Gracias a las acciones implementadas de reseguimiento de la
red y control de fugas, Nortegas ha conseguido reducir sus emi-
siones de gases de efecto invernadero directas en casi un 50%
desde 2019. Esto supone cumplir con creces los objetivos que
instituciones como Science Based Targets presuponian para el
sector entre 2019y 2030. Asimismo, Nortegas ha registrado por
segundo ano consecutivo la huella de carbono en la Oficina Es-
panola de Cambio Climatico, certificada por la ISO 14064:2019.

Una estructura lider preparada para el largo plazo

La transicion sostenible se esta produciendo des-
de el ndcleo del negocio, lo que se puede observar por
el esfuerzo en la promocién de los gases renovables
y el lanzamiento de proyectos de digitalizacion de la red.
Con la creacién de Nortegas Green Energy Solutions y Nor-
biogas Renovables, la organizacion se consolida y estructura
para la implementacion de su estrategia de gases renovables.

Enfoque social con los grupos de interés en el centro

Un ano mas, Nortegas ha mantenido una intensa actividad
en el ambito social. Destacan especialmente el avance en el
programa de voluntariado corporativo, la implementacién
de nuevas medidas de conciliacion y la renovacion del cer-
tificado de empresa familiarmente responsable. Ademas,
la compania continud con el ejercicio de debida diligencia
para gestionar riesgos potenciales en derechos humanos.

Lider en el sector

De nuevo, el desempeno de Nortegas ha sido reconocido ex-
ternamente por instituciones como GRESB, con una valoracion
de cinco estrellas. La puntuacién de la compania ha sido de
95 puntos sobre 100 -igualando los resultados de 2022 vy su-
perando los 92 puntos de 2021-. Nortegas se constituye como
la cuarta empresa de distribucién de gas con mejor puntua-
cion a nivel global sobre las mas de 680 companias evaluadas.

Excelencia operativa e innovacion

La sena de identidad de Nortegas sigue siendo la excelencia
operativa. Los indicadores de seguridad y calidad del sumi-
nistro de la red han vuelto a ser positivos en 2023, algo que
la compania traslada a sus nuevas actividades de negocio
a través de los proyectos de innovacién para la transicion
energética que lidera. Con un 83% de la red compuesta por
polietileno y un 16% por acero, las redes estan preparadas
para asegurar la descarbonizacién a largo plazo.

Inversion sostenible como base para la
estabilidad financiera

NortegasrecibiounpréstamosostenibleligadoaobjetivosESG,
demostrando su voluntad porintegrar la sostenibilidad en el
negocio, asicomo laapuestade losinversores por la compania.



4.2. Materialidad y contribucion
a los ODS

“La sostenibilidad, clave para
la actividad de Nortegas, junto
con el impacto economico, social
y ambiental de sus soluciones,
posicionan a los asuntos ESG
como factores criticos de
negocio.”

Nortegas ha identificado una serie de factores cri-
ticos en el contexto de sus actividades y mercados
en los que opera que son clave para generar valor
compartido en los territorios en los que esta pre-
sente. Estos factores abarcan tanto aspectos finan-
cieros y de negocio como otros relacionados con el
capital social, relacional y ambiental de los grupos
de interés con los que se relaciona. La estrategia de
Nortegas sigue asi un enfoque integral que subraya
la importancia de considerar un amplio espectro de
aspectos y perspectivas para el desarrollo sosteni-
ble de la compania.

_ 4 Estrategia de Nortegas
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Cambio climatico

Riesgos y oportunidades del cambio climatico / Emisiones / Energia

Economia circular y proteccion del medioambiente

Residuos y efluentes / Contaminacion / Ecosistemas y biodiversidad

Digitalizacion e innovacion

Innovacién / Ciberseguridad / Seguridad de la informacion y protec-
cién de datos

Personas y cultura

Seguridad y salud de los profesionales / Captacion y fidelizacion
del talento / Desarrollo personal y profesional / Derechos labora-
les y conciliacion / Diversidad, igualdad e inclusion

Desarrollo de la comunidad y derechos humanos

Relacion con las comunidades / Derechos humanos / Seguridad y
salud de las comunidades

Responsabilidad en las operaciones

Gobierno corporativo / Relaciones institucionales / Etica / Corrupcion y
soborno / Crisis, emergencias y desastres /Desempefo financiero

Responsabilidad con clientes

Orientacién a cliente y usuario / Calidad del servicio / Seguridad,
salud y bienestar de los consumidores / Acceso y asequibilidad de
los productos y servicios
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Asuntos materiales

“La gestion de Nortegas permite
poner el foco en aquellos
asuntos materiales realmente
relevantes para la consecucion
de los objetivos estratégicos.”

0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Debido a que no se han producido cambios rele-
vantes en relacién con las tendencias del sector o
el modelo de negocio, el analisis de materialidad
realizado por Nortegas en 2020 sigue vigente.
Este analisis permitié obtener una visiéon global
sobre los asuntos mas relevantes para Nortegas
en términos de la gestion de la sostenibilidad vy
del negocio.

Este estudio de materialidad incorpora el enfoque
de la doble materialidad, mediante el que se con-
sideran tanto los asuntos que son relevantes para
Nortegas a nivel financiero -de fuera hacia dentro,
evaluando su impacto en el proceso de toma de
decisiones debido a la influencia de los grupos de
interés o los estandares de reporte- como aque-
llos que suponen un impacto en el entorno, la so-

- 4 Estrategia de Nortegas

ciedad y los grupos de interés -de dentro hacia
fuera, a través de una evaluacién de los impactos
generados en las comunidades y aquellos identifi-
cados por analistas ESG.

Nortegas gestiona el sequimiento de los asuntos
materiales mediante un mapade riesgos actualiza-
do de manera anual, que considera los cambios en
el entorno de la compania para las distintas lineas
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de actividad y actualiza su nivel de relevancia para
el negocio. A través de este proceso, también se
monitorizan y establecen planes de gestién para
cada aspecto.

El siguiente grafico presenta los aspectos mas rele-
vantes identificados tras el analisis de materialidad.
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1 La informacion relacionada con la gestion de riesgos en Nortegas se encuentra detallada en el capitulo 7.6.

——
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Del conjunto de los asuntos materiales identifica-
dos mediante el anélisis, en el ano 2023 ha tenido
especial importancia el acceso y la asequibilidad
de los productos y servicios, dada la situacion ma-
cro de precios.

Asunto material

Riesgos y oportunidades del cambio climatico

Seguridad y salud de los profesionales

Legislacion social y ambiental

4 Estrategia de Nortegas

Se detallan a continuaciéon los principales asuntos
materiales para Nortegas:

Enfoque de doble materialidad

El cambio climatico constituye una amenaza global con incidencia en to-
dos los sectores de la economia y cuyos efectos ya son tangibles. Norte-
gas estd comprometida con alcanzar la neutralidad climatica para 2050,
enfocdndose en reducir su huella de carbono y aumentar su eficiencia de ma-
nera anual, para afrontar los riesgos derivados de la transicion energética

Nortegas va mas alld del cumplimiento legal en la proteccion de la integridad de
sus profesionales y contratistas, y cuenta con un compromiso ético de responsa-
bilidad para proporcionar un entorno basado en la salud y seguridad en el trabajo
mediante politicas y planes preventivos. Priorizando el bienestar de sus emplea-
dos, la compania obtiene beneficios como un incremento en la motivacién de
los profesionales, aumento en productividad, reduccion de costes asociados a
enfermedades o accidentes, y mejora de la reputacion ante los grupos de interés.

El cumplimiento de la legislaciéon y la prevencién de delitos en materia social
y ambiental es esencial para Nortegas, no solo para evitar posibles contingen-
cias, sino también para mantener la confianza por parte de clientes e inversores.
Garantizar el cumplimiento de la normativa vigente y monitori-
zar activamente la regulacién emergente tiene un impacto positi-
vo en la comunidad presente en las zonas de actuacion de la compa-
nia, contribuyendo a la prevencion de potenciales riesgos operacionales.

Herramienta de gestion

 Andlisis de riesgos y oportunidades del cambio climatico con TCFD.

* Certificacion de la huella de carbono (Norma ISO 14064:2019).

Detallado en el capitulo 5 (“A” — Dimension ambiental) y 7 (“G” — Gobernanza).

« Sistema de Gestion de la Sequridad y Salud en el Trabajo (segin la Norma UNE-
EN ISO 45001:2018 de Sistemas de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo),
para el establecimiento de condiciones de trabajo seguras y saludables vy la me-
jora continua en esta materia.

» Medidas de conciliacion y flexibilidad laboral, y renovacién de la certificacion efr.

Detallado en el capitulo 6 (“S” — Dimensién social).

*Modelo de gestion de compliance basado enla Politicade Cumplimientoy Preven-
cién de Delitos, y alineado con las Normas UNE ISO 19600:2015y UNE 19601:2017.

» Monitorizacién de la requlacién y compromiso de mejora continua mediante la
certificacion de los Sistemas de Gestion Ambiental (segtn la Norma UNE-EN ISO
14001:2015 de Sistemas de Gestion Ambiental) y de Prevencién de Riesgos Labo-
rales (segun la Norma UNE-EN ISO 45001:2018 de Sistemas de Gestién de Seguri-
dad y Salud en el Trabajo).

Detallado en el capitulo 5 (“A” — Dimensién ambiental) y 7 (“G" — Gobernanza).
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Asunto material

Relacion con las comunidades

Crisis, emergencias y desastres

Acceso y asequibilidad de los productos y servicios

4 Estrategia de Nortegas

Enfoque de doble materialidad

El establecimiento de una sélida relaciéon con las comunidades locales es esen-
cial para el éxito de Nortegas. Ademas de evitar riesgos reputacionales, esta
relacion forma parte integral de su responsabilidad social corporativa. Por ello,
Nortegas integra las necesidades y expectativas de sus grupos de interés en
sus procesos de toma de decisiones y en sus operaciones diarias, demostran-
do su compromiso con la responsabilidad social y el compromiso comunitario.

La prevencion de situaciones de emergencia, asi como la gestién de es-
tas una vez se han producido, es especialmente relevante debido al tipo
de actividad de Nortegas. Asi, la compania cuenta con planes de gestion
de crisis y emergencias consolidados para evitar posibles danos materia-
les, personales o reputacionales derivados de accidentes o brechas de se-
guridad. Estos planes buscan también preservar la continuidad del nego-
cio, garantizando una respuesta eficaz ante cualquier situacion de riesgo.

En los dltimos anos, el desarrollo del entorno econémico y geopolitico ha
puesto sobre la mesa la importancia de asegurar el acceso y asequibilidad
de los productos y servicios de Nortegas ante posibles riesgos como la pér-
dida de cuota de mercado, la disminucion de la demanda o el incremen-
to en la desigualdad social. Para evitarlo, Nortegas se esfuerza por hacer
que la transicion sostenible sea eficiente, apoyandose en su infraestructu-
ra de distribucién de gas para garantizar el acceso al suministro energético.

Herramienta de gestion

» Consideracion de las expectativas de los grupos de interés, para identificar los
riesgos y las oportunidades, cumpliendo los compromisos y actuando de acuer-
do con los valores de Nortegas.

* Fomento de un didlogo bidireccional y buenas relaciones con toda la cadena de
valor para que ello redunde en la mejora del Sistema de Gestiéon de Calidad.

* Ejercicio de debida diligencia en materia de derechos humanos.

Detallado en el capitulo 4 (Estrategia de Nortegas) y 7 (“G" - Gobernanza)

* Plan de gestién de crisis, que establece criterios para la identificacion de situa-
ciones de crisis, asignacion de responsabilidades, establecimiento de estrate-
gias y procesos de comunicacién en estos casos.

* Planes de emergencia y autoproteccion.

* Formacion al conjunto de la plantilla en prevencion de incendios.

» Medidas para garantizar la sequridad de la informacién a través de la Politica
de Ciberseguridad.

Detallado en el capitulo 4 (Estrategia de Nortegas) y 6 (“S” — Dimension social).

Detallado en el capitulo 4 (Estrategia de Nortegas).
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Asunto material

Energia

Presencia local en el lugar de operacion

Gobierno corporativo

Orientacion al cliente y usuario, y calidad del servicio

4 Estrategia de Nortegas

Enfoque de doble materialidad

La descarbonizacion del sistema energético es crucial para combatir el cambio
climatico. En este sentido, la regulacion internacional esta impulsando la pene-
traciéon de energias limpias, lo que podria impactar en la rentabilidad y la sos-
tenibilidad a largo plazo del negocio. Nortegas cuenta con un firme compromi-
so con este reto, y trabaja en la transformaciéon de su modelo de negocio para
redirigirlo hacia los gases renovables, alinedandose asi con las tendencias glo-
bales y las regulaciones que Fomentan una transicién energética sostenible.

Dada la presencia duradera de sus infraestructuras, Nortegas prioriza la cons-
truccion de relaciones soélidas y duraderas con las personas de su entor-
no con el objetivo de evitar o minimizar los posibles efectos adversos que
se puedan ocasionar en la salud, la sequridad y el medioambiente. Asi, la
compania implementa iniciativas para promover el desarrollo regional, fo-
mentando la comunicaciéon y participacién local en beneficio de su entorno.

El gobierno corporativo de Nortegas garantiza transparencia y confian-
za hacia sus grupos de interés gracias a estructuras organizativas claras
y sistemas de control interno efectivos, elementos cruciales para el cum-
plimiento normativo, la rendicion de cuentas y la preservacién de la re-
putacion empresarial. Asimismo, el gobierno corporativo supervisa la
integridad de los procesos de toma de decisiones y asegura la adecuada comu-
nicacion de estas a lo largo de la compania, reforzando la gobernanza interna.

La orientacion al consumidor y la calidad del servicio son fFactores clave
en cuanto a retencién y fidelizacién de clientes. Ademas, estos aspectos
también pueden representar una ventaja competitiva a través de la mejo-
ra en la eficiencia operativa gracias a procesos y sistemas optimizados.
Asi, el sistema de atencién al cliente de Nortegas vela por que la re-
laciéon con los usuarios finales esté alineada con la excelencia y cali-
dad que caracteriza a la compania. La garantia de la calidad del ser-
vicio se extiende a la gestién de la seguridad, la salud y el bienestar
de los consumidores, asi como la respuesta a crisis y emergencias.
Por otro lado, la orientacién al cliente también se concreta en los esfuer-
zos de Nortegas para posibilitar que los usuarios conozcan las diferentes
alternativas de descarbonizacion existentes y facilitar una transicion, en la
medida en que se solicita, hacia la nueva economia de los gases renovables.

Herramienta de gestion

 Establecimiento del compromiso ambiental de la compania en la Politica de
Medio ambiente a través de sus 6 principios (proteger, concienciar, escuchar,
cumplir, mejorar y asegurar).

» Control operacional y objetivos de mejora del Sistema de Gestion Ambiental
(certificacion Norma ISO 14001:2015).

Detallado en el capitulo 4 (Estrategia de Nortegas) y 5 (“A” — Dimensién ambiental).

Detallado en el capitulo 6 (“S” — Dimensién social).

* Modelo de gestién de gobierno corporativo alineado con las practicas marcadas
por el mercado de capitales (la representacién de Nortegas se encuentra definida
en la matriz de poderes corporativa).

Detallado en el capitulo 7 (“G"” — Gobernanza).

 Gestion y control eficaz de los procesos, prestando un servicio excelente y sos-
tenible, con el fin de asegurar la maxima satisfaccion de los clientes, teniendo
como referencia el Sistema de Gestion de Calidad seguin la Norma ISO 9001:2015.

* Orientacién de la gestién del sistema para anticiparse a las necesidades de los
clientes, reforzando asi la confianza, fidelizacién y recomendacion.

Detallado en el capitulo 4 (Estrategia de Nortegas).
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Contribucion de Nortegas a los ODS

0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

“Las redes de distribucion de
gas natural suponen un recurso
clave a nivel social e industrial,
pero también para la transicion

energética a largo plazo.”

0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Las infraestructuras energéticas de distribucion
constituyen actualmente un activo clave por su pa-
pel de vertebracion del sistema energético. El con-
texto de inestabilidad geopolitica, la dependencia
energéticayelaugeenlareqgulacidonsobre laenergia
ponen aun mas de relieve la importancia de contar
coninfraestructurasresilientes capacesde satisfacer
las demandas energéticas esenciales de los hogares
y las industrias, ademas de fomentar la transicion
energética a largo plazo hacia los gases renovables.
En este marco, los impactos principales de Nortegas
en el ambito econdmico derivan directamente de [a
propia infraestructura energética y de sus activida-
des de negocio.

_ 4 Estrategia de Nortegas

Infraestructuras para la transicion sostenible

Garantia Descarbonizacion

de acceso a energia

Fconomia
circular

Digitalizacion
e innovacion

Aplicaciones del gas natural y los gases renovables

\';f “ NG
)

Residencial y
comercial

Industrial

Abastecimiento a em-
presas

Cocina, calefacciony
agua caliente

Generacion
de electricidad

Transporte

Nortegas genera impactos en sus grupos de interés
y el entorno mediante sus iniciativasy la cultura cor-
porativa establecida. Tras adherirse a la Red Global
del Pacto Mundial, la companiaincorporay extiende
los diez principios de derechos humanos, laborales,

Combustibles para
vehiculos

Mediante turbinas de
gas o ciclo combinado

ambientalesy de lucha contra la corrupcién a su pro-
pdOsito vy sus procesos internos. Esto subraya la com-
prension de Nortegas de que su impacto va mas alla
del rendimiento en el ambito financiero, generando
también impactos en el resto de capitales.
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4 Estrategia de Nortegas

Contribucion de Nortegas a los ODS a través de la creacion de valor compartido
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Nortegas es una organizacién

solida desde el punto de vista

financiero, capaz de generar

ingresos y operar de manera

eficiente. Su desempeno
financiero también depende de
su desempeno en sostenibilidad,
pues la compania ha obtenido un
préstamo sostenible vinculado a
objetivos ESG.

El valor de Nortegas reside en
su infraestructura energética.
Las redes de la compania podran
vehicular otros gases mas inocuos
para el clima, por lo que su valor
a largo plazo esta garantizado.
Dentro de la organizacién, la
compania continda invirtiendo
en la modernizacién y transicion
digital de sus operaciones.

La transiciéon sostenible requiere
un sistema energético innovador
que sea capaz de permitir la
descarbonizacién de la economia.
Por ello, Nortegas esta
invirtiendo en la expansion de las
redes de distribucién, asi como
en proyectos que permitiran
integrar los gases renovables en
las infraestructuras energéticas.

Nortegas esta comprometida con
la creacién de empleo de calidad en
las comunidades en las que opera,
con la seguridad en sus operaciones
y con el respeto a los trabajadores.
Algunos de los instrumentos
puestos en marcha por la compania
son su Plan de Diversidad, Equidad
e Inclusién y sus instrucciones
técnicas, entre otros.

El principal impacto social
de la actividad de Nortegas
es permitir el acceso a un
suministro energético basico
de calidad. Ademas de ello, la
compania ha puesto en marcha
diversos programas de impacto

social con el fin de generar valor

en las comunidades locales.

Las soluciones de Nortegas
permiten garantizar un suministro
energético menos contaminante
que otras alternativas energéticas
y allanar el camino para la
transicién. El consumo de
electricidad renovable, el cuidado
a la biodiversidad y la integracién
de la economia circular muestran
el compromiso de Nortegas con el
medio ambiente.




4.3. Hacia la descarbonizacion

“Nortegas tiene como objetivo
tener un papel activo para
ayudar a descarbonizar de forma
eficiente y competitiva utilizando
su infraestructura, experiencia
y track record, asi como su
capacidad de inversion.”

Nortegas comenzd en 2020 un profundo proce-
so de transformacién de la estrategia actual de la
compania, enfocada en el alineamiento de sus acti-
VoS Y su negocio con las tendencias globales de sos-
tenibilidad y el objetivo europeo de neutralidad a
2050. Este redireccionamiento estratégico no solo
busca posicionar a Nortegas en sintonia con los mo-
vimientos del mercado a gran escala, sino también
prever las dinamicas del sector en el largo plazo, ha-
ciendo especial énfasis en el desarrollo de solucio-
nes energéticas basadas en los gases renovables.

_ 4 Estrategia de Nortegas

“Este ano ha supuesto un punto
de inflexion para Nortegas,
que ha visto su estrategia
materializada.”

Elano 2023 ha supuesto un momento decisivo para
Nortegas, enelque la madurez alcanzada porlacom-
pania ha permitido la materializacién de la estrategia
corporativa. Asi, los nuevos negocios de biometano
e hidrégeno suponen ya una realidad para Nortegas.

A nivel estructural la organizacion en 2023 también
ha cumplido un nuevo hito con la creacion de la nue-
va direccion de biometano.
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El rol de las infraestructuras de gas natural en
la transicion energética

El enfoque estratégico de Nortegas se centra en la
descarbonizacion de las redes de distribucién de gas
mediante el aprovechamiento de las infraestructu-
ras existentes para el transporte de gases renovables
como el hidrégeno o el biometano, la creacién de
nuevas infraestructuras energéticas para el hidroge-
no 100% vy la promociéon de la innovacion en toda la
cadena de valor.,
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Asi, el plan de Nortegas consiste en preparar sus re-
des para que la totalidad de los gases vehiculados
por ellas tengan un origen renovable:

(1) Biometano: la totalidad de la red actual de Nor-
tegas es compatible con el biometano. Ademas, a
nivel europeo, Espana destaca por ser el tercer pais

por capacidad de produccién de biometano, con un
potencial total accesible de 163 TWh anuales seguin
las dltimas estimaciones de Sedigas. Esta solucion re-
novable es altamente efectiva y contribuye a la eco-
nomia circulary el aprovechamiento de recursos, im-
pulsando de esta forma laindependencia energética.
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(2) Hidrogeno verde: Nortegas explora la evo-
lucion del hidrégeno verde desde diferentes pers-
pectivas. Porun lado, se considera el desarrollo de
valles de hidrégeno, es decir, polos de consumo
industrial comunicados por la infraestructura de
distribucion de hidrégeno verde 100%. Por otro,
se apuesta por la mezcla de hidrégeno verde con
gas natural, conocida como blending, por tratar-
se de una oportunidad para la descarbonizacién a
corto plazo, debido a las posibilidades de mezcla
que ofrecen las redes de distribucién de gas natu-
ral de manera inmediata.

Las infraestructuras energéticas de Nortegas es-
tan preparadas para la integraciéon del hidrégeno.
Los calculos de capacidad realizados en el contex-
to del proyecto H2Sarea asi lo demuestran. Para
la incorporacion de un 20% de hidrégeno en las
redes de distribucién, al margen de las necesarias
posiciones de inyecciéon de hidréogeno, Unicamen-
te son necesarios minimos ajustes en determina-
dos tramos de red, inferiores al 0,1% vy ajustes en
elementos de un 2% de las ERMs.

4 Estrategia de Nortegas
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(3) Gas sintético verde (e-metano): el meta-
no sintético se produce a través de la captura de
CO2 junto con hidrégeno verde, y representa una
solucién lista para su utilizaciéon que no supone
un coste de instalacion adicional para los clien-
tes que utilizan gas natural. Constituye una forma
de adaptar el hidrégeno verde a la infraestructu-
ra existente de gas natural, tanto la distribucién
como las instalaciones finales.

el uso de la energia.

* Redes digitales
» Consumo eficiente

* Captura CO:z
* Metanacion para uso eficiente
de infraestructuras

» Linea 100% Hidrégeno
+ Mezcla gas natural + hodrégeno

» Espana #3 de Europa 163TWh de potencial
(c. 45% del total gas)

* Independencia energética

= Apoyo a ganaderia

* Economia circular

(4) Eficiencia energética, atravésde laimplanta-
cion de los contadores inteligentes, o smart me-
ters. Gracias a ellos, es posible ofrecer a los clien-
tes informacion inteligente y detallada acerca de
su consumo energético y lograr asi eficiencias en

38



4.4. Negocio tradicional

El rol tradicional de Nortegas esta centrado en la
distribucion regulada de gas natural y el suministro
de GLP, ambos esenciales para garantizar el sumi-
nistro energético a industria y hogares. Las labores
desarrolladas en este segmento del negocio estan
relacionadas con la gestidon, el mantenimiento vy la
expansion de las redes gasistas de distribucion para
alcanzar una mayor saturacion y eficiencia en el ser-
vicio. La optimizaciéony extension de estas redes son
fundamentales para satisfacer la demanda energé-
tica actual y futura, asegurando asi el suministro de
Un recurso basico de manera seguray sostenible.

“Las actividades reguladas de Nortegas
garantizan a hogares y empresas un
acceso a energia de calidad.”

Desarrollo y excelencia en el servicio

A nivel nacional, Espana cuenta con una red de dis-
tribucion de gas natural de 80.915 kildbmetros de
extensiony un grado de penetraciéon del 31% de me-
dia, segun el Ultimo informe de la CNMC3 de julio de

3 Informe de supervision del mercado de gas natural en Espana, ano 2019.

! 4 Estrategia de Nortegas

2020 . El grado de penetraciéon, entendido como el
porcentaje de viviendas principales con suministro
de gas natural, varia en funcién de la Comunidad Au-
tdnoma, alcanzando el 36% en Asturiasy el 52% en
Cantabriay Pais Vasco, segin este mismo informe.

En este sentido Nortegas es el segundo operador ga-
sista del mercado nacional. Su actividad se desarrolla
principalmente en Asturias, Cantabria y Pais Vasco,
donde sus redes de distribucion se extienden a lo

largo de 8.509 kildmetros y en las que cuenta con
mas de un millén de puntos de suministro. Este ne-
gocio gira en torno a la infraestructura de distribu-
cion, que conecta el sistema de transporte primario
de gas natural a lo largo del territorio espanol con
los puntos de consumo. Ademas, incluye la promo-
ciéon, desarrollo, construccién y operacion de nuevas
infraestructuras, asi como los servicios de operacion,
mantenimiento y mejora continua de las redes.
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PUNTOS DE SUMINISTRO DE DISTRIBUCION DE GAS

4 Estrategia de Nortegas
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Localizacion

Asturias Cantabria Pais Vasco Castillay Ledn
Gas natural 227.534 186.873 565.774
GLP 18.352 33.789 36.792 380

A pesar del impacto de la escalada de preciosy las al-
tas temperaturas en los volimenes industriales y do-
mésticos de la compania, a lo largo del ejercicio, Nor-
tegas ha seguido incrementando su base de clientes
enambossectores. Lainfraestructura de distribucién
de gas de la compania ha alcanzado los 8.509 kilé-
metros (+0,4%) y los 1.069.494 puntos de suministro
(+0,5%) en 396 municipios, de los cuales 225 son su-
ministrados por gas natural y el resto por GLP.

Gracias a las redes de Nortegas, se han distribuido
22.926 GWh de energia a empresas y hogares, ocu-
pando el segundo puesto por cuota de mercado se-
gln la CNMC* .

La incertidumbre macroecondmica vy la volatilidad
del mercado del gas se reflejan también en los resul-
tados financieros de la compania, evidenciados por
la reduccién de las altas brutas de gas natural y de
GLP en los hogares espanoles durante 2023.

4Boletin trimestral de supervision del mercado minorista de gas natural en Espana, tercer trimestre de 2023.

_

:

GAS NATURAL

2021 2022 2023

Extension
de la red (km) 7.956 7.985 8.013
Puntos
de suministro (n°®) 968.233 974.919 985.643
GLP

2021 2022 2023
Extension
de la red (km) 479 492 496
Puntos
de suministro (n°) 88.646 89.098 89.731
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No obstante, Nortegas ha registrado mas de 14.900
altas nuevasy ha incrementado el nimero captacio-
nes y ampliaciones comerciales en los sectores ter-
ciario e industrial, superando el objetivo establecido
para el ano con un total de 325 captaciones.

DESARROLLO Y EXCELENCIA EN EL SERVICIO

- 4 Estrategia de Nortegas

Nortegas cuenta con rigurosos sistemas de gestiéon
de calidad establecidos a nivel interno que garanti-
zan la orientacion al cliente vy la calidad del servicio
de la actividad de GLP y gas natural, en torno a las
cuales gira la cultura de la compania que cuenta con

2021 2022 2023
Altas brutas en el segmento residencial
de gas natural y GLP (n°) 22.623 16.416 14.987
Captaciones y ampliaciones comerciales
en los sectores terciario e industrial (GWHh) 339 238 325

La compania prevé seguir apostando por
una estrategia de crecimiento en el sec-
tor de la distribucién de gas con el obje-
tivo de mejorar los resultados del ejercicio.

“Ante los desafios actuales del
sector energeético, la compania
prioriza la excelencia en el
servicio y el acceso garantizado
al suministro como pilares
fundamentales de su actividad.”

certificados en las Normas ISO 9001:2015 (calidad),
14001:2015 (ambiental) y 45001:2018 (seguridad vy
salud). En relacidén con este aspecto, los estandares
de calidad y los indicadores de aseguramiento del
suministro se han mantenido en todo momento en
niveles adecuados.

LLAMADAS Y TIEMPO DE ESPERA

Asimismo, el sistema de atencidén al cliente de la com-
pania garantiza que el trato con los usuarios cumpla
con los elevados niveles de excelencia que la caracte-
rizan. Los datos registrados para el tiempo medio de
espera, el tiempo medio de operacion y el porcenta-
je de llamadas atendidas no solo han experimentado
mejoras con respecto al ano anterior.

La calidad en el servicio de atencién se evidencia en
el indice de satisfacciéon de los clientes de Nortegas,
evaluado mediante la encuesta trienal a comerciali-
zadoras, que se mantiene en 8 en 2023 respecto a la
Ultima encuesta disponible. Debido al aumento en
los precios del gas experimentado en el pais duran-
te los primeros seis meses del ano, se ha producido
un incremento aproximado del 27% en el nimero
de quejas recibidas de clientes. Pese a ello, los perio-
dos de resolucidon se mantienen estables, con mas
del 96% de las quejas resueltas en el plazo previsto.

2021 2022 2023
Llamadas atendidas en menos de 20 segundos (%) 82 80 83
Llamadas perdidas (%) 3 4 3,4
Tiempo medio de espera del usuario (segundos) 22 30 26
Tiempo medio de operacion (minutos) 5:28 5:44 5:25
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Con el fin de aseqgurar la calidad del servicio y promo-
ver mejoras de manera consistente, Nortegas tiene
implementado un proceso de auditoria interna del
sistema de gestion de calidad que implica el sequi-
miento detallado de los indicadores clave. Ademas
del monitoreo, se establecen planes de accidn espe-

_ 4 Estrategia de Nortegas

SATISFACCION CON EL SERVICIO

2021 2022 2023
Satisfaccion del solicitante de acometida (0-10) 8,6 8,6 8,9
Satisfaccion con la prestacion de servicio
(a través de comercializadoras) * 0-10) 8,0 8,0 8,0
Satisfaccion con la atencién telefonica
de clientes GLP (0-10) 8,5 8,1 8,4
Quejas recibidas de clientes (n°) 40.384 73.466 93.725
Quejas recibidas resueltas en el plazo previsto (%) 96,5 94,8 96,5

* [ a encuesta es de cardcter trienal, habiéndose realizado en 2021.

cificos para abordar areas que requieran atencién o
mejora. Este enfoque proactivo garantiza que la com-
pania esté siempre al tanto de su rendimiento y pre-
parada para realizar ajustes cuando sea necesario.

Nortegas no solo se centra en alcanzar altos niveles
de satisfaccion del cliente en cuanto al servicio pro-
porcionado, sino que también reconoce su respon-
sabilidad como un actor fundamental en la sociedad
para asegurar el suministro energético tanto para
uso doméstico como industrial. Dada la naturaleza
de su actividad, la compania es consciente de que la
fFiabilidad del suministro no solo afecta la calidad de
vida de las personas, sino también la viabilidad de
los modelos de negocio.

En este sentido, Nortegas emplea diversos indica-
dores para controlar su nivel de gestidon en rela-
cion con la garantia de suministro, lo que le per-
mite establecer objetivos ambiciosos de caracter
anual. Esto se traduce en un compromiso con la
mejora continua con el fin de brindar el mejor ser-
vicio posible a clientes y usuarios.

En 2023 la compania ha observado un ligero in-
cremento en elindice TCR, si bien ha alcanzado el
resto de los objetivos de excelencia establecidos
en relacién con los indicadores de garantia de su-
ministro, a excepcién del indice de rotura.
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GARANTIA DE SUMINISTRO

2021 2022 2023
indice TCRS 2,4470 1,4780 1,845
indice de intervenciones en red 0,0049 0,0030 0,0023
indice de rotura 0,0108 0,0134 0,0135
indice de atencién de urgencias 0,0157 0,0164 0,0158
Tiempo medio entre recepcion y presencia (minutos) 22 25 22
indice de nivel de calidad y seguridad de la red 0,0210 0,0200 0,0130
Cumplimiento del plan de mantenimiento preventivo anual (%) 100 100 100

* Calculado como la duracion del corte de suministro por el nimero de puntos de suministro afectados entre el numero total de puntos de suministro.
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GESTION DE EMERGENCIAS
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2021 2022 2023
Llamadas de emergencia (n°) 36.220 35.563 33.145
Descenso de [lamadas de emergencia (%) 1,7 1,8 6,8
Avisos de emergencia (n°) 6.690 6.427 6.313
Eficiencia de gestion de urgencias
(n° avisos de P1 +P2 por cada 1.000 personas) 6,3 6,0 5,9
Tiempo de asignacion avisos P1 (minutos) 1,6 1,4 1,5
Tiempo de desplazamiento avisos P1 (minutos) 27,3 27,2 26,2

Gestion de crisis y emergencias

La politica y el compromiso de Nortegas se en-
cuentran plenamente integrados en el Sistema de
Gestion de Calidad de la compania. Este sistema
se sustenta en la implementacidon de procesos'y
procedimientos definidos para garantizar la con-
tinuidad del negocio y salvaguardar la reputacién
corporativa.

Dentro de esta estructura, se designa un respon-
sable del area de gestion de emergencias, quien
reporta directamente al director de operaciéon y

gestion de red. Todos los procesos se encuentran
documentados mediante planes de emergencia
y normativas internas, como las especificaciones
técnicas y el Plan de Gestidén de Crisis, que invo-
lucra la participacién del Consejo de Administra-
cion en la toma de decisiones en caso necesario.
Ademads, la compania establece criterios para la
identificacién de situaciones complejas, desig-
nando responsables para su gestién y llevando a
cabo estrategiasy procesos de comunicacion para
abordarlas de manera efectiva. Todo este enfoque
garantiza la preparacién de la organizacién para

afrontar cualquier potencial eventualidad y man-
tener su operatividad de manera eficiente.

Alolargodelano2023,sehanregistrado33.145 lla-
madasde emergencia,un 6,8% menosqueen 2022
yun 8,5% menosqueen2021.Losdemasindicado-
restambiéncumplenlasexpectativasestablecidas.
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4.5. Nuevos negocios

Gracias al esfuerzo realizado en los Ultimos anos,
Nortegas se ha consolidado como pionera en el
desarrollo de proyectos innovadores que contri-
buyen a la promocién vy desarrollo de gases re-
novables y la digitalizacion de las redes de distri-
bucién, promoviendo el cambio hacia un sistema
energético sostenible y duradero a largo plazo.

- 4 Estrategia de Nortegas

“La compania se esfuerza
por extender el liderazgo
sostenible que caracteriza su
gestion de redes de distribucion
de gas a sus nuevas actividades
de negocio”.
A nivel organizacional, la creacién de la nueva activi-
dad de biometano ha implicado una estructuracién
en la que la separacién de actividades entre los ne-

gocios regulados vy liberalizadas ha sido un principio
rector, dando paso asi a una estructura mas diversi-
ficada y sostenible.

“Mediante la inversion en
soluciones innovadores de gases
renovables, Nortegas sienta las
bases de la transicion energética
hacia un sector gasista
descarbonizado.”
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Actualmente, la compania estd preparada para
la integracién de gases renovables en sus redes
gracias a su infraestructura compuesta en un 99%
de polietileno vy acero. Para el 1% restante, Nor-
tegas sigue dedicando recursos a proyectos que
implican la sustitucién de las redes de fundicion
y otras mejoras destinadas a fortalecer la calidad
del suministro y garantizar la seguridad de la in-
fraestructura.

Biometano
“El biometano, una solucion
energética renovable
como piedra angular en la
estrategia de Nortegas para la
transformacion de su negocio.”

0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

El biometano, obtenido del biogas generado por la
descomposicién de materia organica, destacacomo
una tecnologia altamente eficaz para la valoracién
energética de residuos organicos y la promocién
de la economia circular. Su caracter renovable y su

- 4 Estrategia de Nortegas

similitud con el gas natural lo convierten en una im-
portante apuesta de Nortegas para la transforma-
cion del negocio en el corto plazo. La implemen-
tacion del biometano facilita la descarbonizacién
gradual de la economia, aprovechando la infraes-
tructura energética existente sin requerir ajustes
en los equipos finales de los consumidores, lo que
impulsa a su vez la transicion energética. Ademas,
el biometano se alinea con la filosofia de la tran-
sicion justa, creando oportunidades econémicas y
empleo en areas rurales.

0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

“El biometano es un vector
energético dentro de los
gases renovables que supone
una solucion integral de
descarbonizacion, sostenibilidad
y economia circular, sin
olvidar su contribucion a la
independencia y seguridad de
suministro.”

0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

De cara a continuar promocionando la sostenibilidad
en el sector energético, Nortegas esta a la vanguar-
dia del avance en proyectos destinados a producir e
integrar biometano en la red de gas natural, proce-
dente de diversas fuentes organicas. Dentro de su
marco estratégico, la empresa tiene varios objetivos

en este campo:
/.Cfc;z )

Posibilitar la descarbonizacién de sus clientes a través
de los gases renovables y alcanzar la neutralidad
climatica en 2050

o)
@

Disenar estandares para el desarrollo de instalaciones
de produccién de biometano
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“El potencial de inyeccion en
red de biometano de Nortegas
asciende a 3 TWh anuales en
todo el territorio nacional.”

Durante el transcurso del ano 2023, la empresa ha
consolidado su posicién en el mercado del biometa-
no al participar en mas de 40 proyectos destinados a
su produccién, con una inversion proyectada de mas
de 800 millones de euros en los proximos seis anos.
El objetivo de la compania es contar con un total de
70 plantas en todo el pais para el ano 2030.

La naturaleza transdisciplinaria de los proyectos de
biometano representa uno de los principales desa-
fios para la compania en este sentido. Por ello, Nor-
tegas ha aumentado sus esfuerzos para facilitar la
integraciéon de proyectos de generacion de biometa-
no en su cadena de valor. En este sentido, la empre-
sa esta colaborando con una variedad de residuos 'y
sectores, fomentando el crecimiento del mercadoy
estableciendo alianzas estratégicas con los diversos
participantes en su ciclo de produccién.

En este contexto, Nortegas reconoce la importancia
de contar con un marco regulatorio robusto que es-

_ 4 Estrategia de Nortegas

tablezca las bases para el progreso de estas tecno-
logias. Se destaca la implementacion del sistema de
garantias de origen (GdO) para los gases renovables
a nivel nacional, lo cual contribuye a aumentar la
transparenciay facilitar la participacién de los consu-
midores en la transicion hacia un sistema energético
descarbonizado. Ademas de las GdO, el desarrollo
de la Certificacion Internacional de Sostenibilidad y
Carbono (ISCC) de la Produccién de Biocombustibles
desempena un papel fundamental al proporcionar
una evidencia de cumplimiento para el mercado eu-
ropeo de biocombustibles.

Biolvegas, pionera en Espana
“Biolvegas ha comenzado a
inyectar biometano enred a
través de su planta de Olvega, la
primera disenada desde el inicio
para tal fin en Espana.”

En 2022 la compania inicié un importante hito mas
alld de sus areas de distribucién habituales, con la
construccién de la primera planta de biogas disena-
da especificamente para inyectar biometano en la
red de distribucién de Espafa, situada en Olvega (So-

ria). El proyecto se ha realizado a través de su filial
dedicada a la generacidon de biometano, Norbiogas
Renovables, S.L.U., junto al resto de socios fundado-
res de Biolvegas S.L. como Biovec, Bioenergética de
Navarra y Oleofat, entre otros.

La planta ha entrado en funcionamiento en el se-
gundo trimestre de 2023 y actualmente esta inyec-
tando 18 GWh anuales de biometano a la red de gas
natural, lo que equivale aproximadamente al consu-
mo anual de gas de 3.800 hogares. Se estima que
a través de su actividad se conseguira alcanzar una
reduccién equivalente a 14.200 toneladas de CO?2
anuales. Esta produccion ird creciendo en 2024.

La puesta en marcha de la planta ha supuesto unain-
version total de 6 millones de euros en un municipio
con una densidad de poblacion de 37 habitantes por
km2. Esto ha permitido la creacién de 6 empleos di-
rectos y alrededor de 20 indirectos en su area de in-
Fluencia, lo que demuestra el gran potencial del bio-
metano en la generacion de empleo en zonas rurales.

Este proyecto marca el primer paso tangible en los
planes de Nortegas relacionados con el biometano,
y supone un avance significativo en el despliegue de
este recurso sostenible en Espana.
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Nortegas redobla su apuesta por el biometano con una
planta en Leon

La compania presentd en marzo su segunda planta de biogas en Espana
a través de su filial Bionorte Renovables. Se trata de una planta ubicada
en Valencia de Don Juan (Ledn) que recibird una inversién cercana a los 8
millones de euros para conseguir suministrar en torno a 30 GWh de bio-
metano a la red de gas natural anualmente, lo que equivale al consumo
anual de gas de aproximadamente 8.000 hogares. Con ello, se espera ob-
tener una reduccién de alrededor de 6.000 toneladas de CO2 al ano y la
generacién de 9 empleos directosy 31 indirectos.

Nuevo proyecto de gran escala en Toledo

Asimismo, Norbiogas Renovables SLU presentd en mayo la planta de Galvez
(Toledo), uno de los mayores proyectos de biometano a nivel nacional e in-
ternacional. La planta tendrd capacidad para producir 100 GWh anuales de
biometano a la red de gas natural, con la gestién de 350.000 toneladas al afno
de residuos y una produccién de energia suficiente para abastecer a 20.000
hogares. El proyecto se esté llevando a cabo de la mano del Grupo Ibenergi a
través de la filial Nortiben Green Energy | S.L.

Granja Conchita se suma a la red
de biometano de Nortegas

La planta que se ubicara en los terrenos de Granja Conchita S.A. (Va-
lladolid), que también participa en el Proyecto, tendrd capacidad para
producir 20 GWh anuales de biometano a la red de gas natural, con la
gestion de 60.000 toneladas al ano de residuos. Dicha produccién es
el equivalente al consumo medio anual de gas natural de 4.000 hoga-
res,y con un 85% menos de emisiones de CO2. Se prevé que las obras
se inicien a finales de 2024, con una inversion de 6 millones de euros
y la creacidon de hasta 20 nuevos puestos de trabajo, 5 directosy 15
indirectos.

900 902 933

norfegas
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Hidrégeno
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“Nortegas apuesta por el
hidrogeno verde como parte
integral de su estrategia de

sostenibilidad y transformacion.”

0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Como parte del plan de transformacién sosteni-
ble de la compania, el hidrégeno verde emerge
como la segunda gran iniciativa para satisfacer la
demanda de gas natural existente a través de ga-
ses combustibles renovables.

El hidrégeno (H2) renovable supone una fuente
energética prometedora para la descarboniza-
cion,yaque su producciéon mediante ladescompo-
sicion del agua en sus elementos no emite gases
de efecto invernadero. Si bien existen métodos
convencionales para producir hidrogeno utilizan-
do combustibles fésiles, se han desarrollado al-
ternativas para generar hidrégeno verde median-
te la electrdlisis del agua con energia renovable.

Aunque el desarrollo del hidrégeno renovable
aln no ha alcanzado el mismo desarrollo técnico
que el biometano y su implementacién comercial
conlleva altos costes de produccién, su capacidad
para abordar los problemas de intermitencia de
las energias renovables y su habilidad para inte-
grarse en la red de gas lo convierten en un com-
ponente crucial para la transicidon energética.

Enestesentido, laestrategiade Nortegas consiste
en liderar proyectos de hidrogeno renovable para
conseguir que este gas renovable sea una reali-
dad en el medio plazo. Porun lado, la compania se
ha convertido en promotor de gasoductos 100%
dedicados a la distribucién de hidrégeno. Estos
hidroductos conectan importantes consumos in-
dustriales,concentradosenvallesparasutransfor-
macioénahidréogenoamedioylargo plazo. Porotro
lado, Nortegas ofrece la posibilidad de incorporar
hasta un 20% de hidrégeno en sus redes existen-
tesdedistribucién enmezclacongasnaturalobio-
metano (técnica conocida como blending) como
soluciéon a corto plazo para alinear generacion,
demanda y consumo, promoviendo la descarbo-
nizacion industrial mediante garantias de origen.
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Con el propdsito de contribuir a que el ecosistema del
hidrogeno verde se desarrolle en su comunidad, Nor-
tegas se ha marcado la siguiente serie de objetivos:

Desarrollar la primera comunidad en
blending de H2 para 2026

Disenar y construir el
primer valle 100% hidrégeno para 2026

Desarrollar la primera solucién comercial
100% de H2 térmico

Posibilitar la inyeccion de H2 en la red

Promover soluciones que posibiliten el uso
de vehiculos de H2

Disenar estandares para el desarrollo de
instalaciones de produccion de H2

Ayudar a promocionar el desarrollo de
calderas H2-ready para clientes vulnerables

d o006 0600 00 +¢)
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“Nortegas destaca por su
participacion activa y estratégica
en el avance e integracion del
hidrogeno verde, con mas de 4
proyectos en desarrollo.”

Durante 2023, Nortegas se ha involucrado en la eje-
cucion de mas de 4 iniciativas relacionadas con el hi-
drégeno, colaborando en diversas alianzas y grupos
de trabajo para el desarrollo de esta tecnologia. Es-
tos avances sitlan a Nortegas como un referente en
el sector, posicionando a la compania en el mapa a su
vez para los retos futuros de la distribucion de gas.

Liderazgo desde el Basque Hydrogen Corridor

“Nortegas, principal impulsor de

la vertical de infraestructura de

distribucion de hidrogeno en el
BH2C.”

En el marco del Basque Hydrogen Corridor (Corre-
dor Vasco de Energia, o BH2C por sus siglas en in-

glés), una iniciativa que relne a diversos actores en
un ecosistema centrado en el desarrollo del hidré-
geno renovable en el Pais Vasco, Nortegas asume el
papel de coordinador y actor clave en la vertical de
infraestructura de distribucién de hidrégeno.

En concreto, el proyecto trata de aprovechar la lo-
calizacion geoestratégica de Bizkaia como polo tec-
nolégico e industrial y las perspectivas financierasy
regulatorias del sector para el desarrollo de proyec-
tos comerciales y de innovacion relacionados con el
hidrégeno verde, y cuenta con unainversion proyec-
tada de 1.500 millones de euros hasta 2026.
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H2SAREA, una iniciativa de Nortegas
referente en Espana
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“H2SAREA, liderado por
Nortegas, situa a la compania a
la vanguardia de los proyectos
de 1+D europeos de blending de

hidrogeno con gas natural en
redes de distribucion.”

Como parte de la iniciativa BH2C, Nortegas lanzo en
2021 el proyecto H2SAREA basado en la investiga-
cion y el desarrollo de soluciones tecnoldgicas para
la distribuciéon de hidrégeno a través de las redes
gasistas bajo distintos escenarios de blending de hi-
drégeno vy gas natural. La iniciativa buscaba demos-

trar la viabilidad de las infraestructuras de gas para
la inyeccion progresivay segura de hidrogeno. Asi, a
través de la plataforma, se inicié una investigaciéon
sobre el comportamiento de materiales y compo-
nentes en contacto con hidrégeno y con mezclas de
hidrégeno y gas natural bajo diferentes porcentajes
de blending.

H2SAREA se concibid como un proyecto tractor
fuente de nuevas oportunidades de negocio y em-
pleo. El proyecto parte de un consorcio de reconoci-
das empresas del tejido industrial vasco (como ABC
Compresores, C.A.E., S.L., FIDEGAS, H2Site, Erreka
Fastening Solutions y Orkli), y cuenta con el apoyo
de dos de los principales Centros Tecnoldgicos de la
Red Vasca de Ciencia, Tecnologia e Innovacién. Ade-
mas, el caracter innovador de esta iniciativa generdé

interés institucional, recibiendo en 2022 la visita en
las instalaciones del lehendakari Inigo Urkullu, Tere-
sa Ribera, vicepresidenta y ministra para la Transi-
cién Ecoldgica y el Reto Demografico, y Denis Itxa-
so, delegado del Gobierno en el Pais Vasco.
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“H2SAREA Finaliza con éxito
tras tres anos de investigacion,
confirmando la viabilidad de

las redes de gas natural para el
blending de hasta el 20%."

A lo largo de 2023, Nortegas ha culminado exitosa-
mente el ciclo de pruebas de mezcla con una cuarta
fFase en la que se ha inyectado un 20% de hidrégeno
en gas natural, como continuacién del resto de fases
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anteriores, en las que se realizaron las mismas prue-
bas con un 5%, 10% vy 15% de mezcla durante 3.000
horas de funcionamiento.

Los resultados del proyecto confirman que lasinfraes-
tructuras de gas existentes son compatibles para la
distribucion de gases renovables, manteniendo los
estandares de seguridad de la red de gas natural.
Ademas, se ha concluido que la inyeccion del 20% de
hidrogeno en la red de distribucién supondria una re-
duccion de las emisiones de CO2 equivalente a apro-
ximadamente el 40-50% de la demanda doméstica
de gas natural en Espana, contribuyendo también a
una notable reduccion de las emisiones de CO y NOx.

A nivel de instalaciones de usuario -en instalacion
receptora, cocina y caldera doméstica-, las pruebas
muestran un correcto funcionamiento del equipa-
miento sin ningln tipo de incidencia o fuga para mez-
clas de hasta el 20% de hidrégeno, en linea con los
resultados detectados en las redes de distribucién.

Adicionalmente, se han realizado casos de estudio
para uso industrial del hidrégeno -en horno de tra-
tamiento térmico y caldera auxiliar de vapor-, cuyos
resultados tedricos muestran que es viable utilizar
mezclas de 30% hidrégenoy 70% gas natural en las
instalaciones.
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Las conclusiones obtenidas en las pruebas realizadas
durante los ultimos tres anos indican que las redes
existentes de distribucion de gas natural de Norte-
gas permiten la inyeccion de hasta el 20% de hidré-
geno verde, lo que establece una base sélida de cara
al desarrollo y regulacién de estas infraestructuras
de hidrégeno como parte de la transicidon energéti-
ca nacional.

Nortegas, adicionalmente, esta aprovechando la in-
fraestructuradesarrollada en el proyecto para testar
los contadores inteligentes con hidrégeno en distin-
tos porcentajes de mezcla con gas natural.

“El Parque Tecnologico de
Abanto, pionero en Espana
gracias al primer hidroducto a
nivel nacional con acta de puesta
en marcha.”

A finales de 2022, Nortegas culminaba la construc-
cion y recibia la aprobacién del Gobierno Vasco para
la puesta en marcha del primer hidroducto total-
mente dedicado a hidrogeno de Espana. El proyecto
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marca un hito significativo para Nortegas en el con-
texto del BH2C, y ha supuesto la transformacion del
Parque Tecnoldgico de Abanto en el primery Unico
espacio empresarial del pais con suministro de hi-
drégeno.

El hidroducto ha sido desarrollado en colaboracion
con Petronor y Repsol, abarca casi dos kildmetros
y ha requerido una inversion cercana al millén de
euros. La finalidad del proyecto es promover la mo-
vilidad sostenible conectando la produccion de H2
verde con las infraestructuras existentes en el Par-
que Tecnoldgico, donde ademas se suministrara a
los centros Living Lab y Energy Intelligence Center
(EIC) del mismo Parque. Nortegas, durante 2023,
ha colaborado con el generador, el comercializador
y los usuarios de hidréogeno verde para establecer
los procedimientos necesarios para la operacion efi-
ciente de esta infraestructura clave en el futuro.
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“El papel del distribuidor de
hidrogeno incluye la gestion de
la seqguridad de red, la operacion
y los servicios a clientes, de
manera analoga al papel en gas
natural.”

Con el lanzamiento del hidroducto, la compania
se posiciona como actor clave en el desarrollo de
los valles industriales de hidrégeno en las geogra-
flas donde opera como distribuidor de gas natu-
ral, aunando y promoviendo oferta y demanda en
las area geografica limitadas donde tenga sentido
de largo plazo desarrollar valles 100%.

H2INTEGRA

“El compromiso de Nortegas con

la innovacion y la adaptacion

a las necesidades de sus

clientes se refleja en proyectos

como H2INTEGRA, que busca

proporcionar mezclas de gas

natural e hidrogeno verde
adecuadas para sus requisitos
especificos.”
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En el contexto de H2SAREAy en colaboracidén con
H2SITE, Nortegas ha desarrollado un mdédulo de
separacion de hidrégeno verde y gas natural cen-
trado en la calidad del hidrégeno. Mediante la

_

utilizacion de membranas de paladio, de alta se-
lectividad al hidrégeno, se logra una separaciéon
de hidrégeno de gran pureza para usos de pila de
combustible, por ejemplo, u otros usos que re-
quieran gran calidad de hidrégeno como output
del proceso.

El proyecto H2INTEGRA, va mas alla y esta enfo-
cado en garantizar la seguridad de los clientes
conectados a las redes de distribucion de gas na-
tural con blending de hidrégeno y que pudieran
tener ciertas limitaciones operativas respecto al
porcentaje maximo de hidrégeno admisible.

Durante la fase de desarrollo de este proyecto,
se estan disenando vy evaluando diferentes mem-
branas poliméricas, cada una con niveles de per-
meabilidad al hidrégeno diferentes. El propdsito
de este estudio es disenar un separador capaz de
producir una mezcla gaseosa con menos del 2%
de contenido de hidrégeno a partir de un gas na-
tural mezclado con hasta un 20% de hidrégeno.
Este enfoque resalta el compromiso de Nortegas
de ofrecer soluciones innovadoras para adaptarse
a las necesidades especificas de sus clientes y fo-
mentar el uso sostenible del hidrégeno en la red
de distribucién de gas natural.
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H2BIDEA y H2EAT, la apuesta de Nortegas por la
innovacion

Durante 2023, Nortegas ha trabajado en el comien-
z0 de nuevos proyectos que se espera que se desa-
rrollen los préximos anos.

De forma complementaria a H2SAREA, la compa-
Nia ha ideado el proyecto H2BIDEA, cuyo objetivo
es evaluar el funcionamiento de una red de distribu-
cion 100% hidrogeno de nueva construccion. Entre
las diferentes herramientas que se van a desarrollar
en el ambito del proyecto, pruebas de laboratorio,
etc., se va a disenar un el H2TestLab, un laboratorio

- 4 Estrategia de Nortegas

que simula fielmente las condiciones de este tipo
de instalaciones gasistas. Esta infraestructura Unica
posibilita la realizacién de pruebas exhaustivas que
evallan la capacidad de respuesta de los sistemas,
al mismo tiempo que analizan su fiabilidad y seguri-
dad en condiciones operativas reales.

Por otro lado, el propdsito del proyecto H2EAT es
realizar una investigacion orientada a generar el co-
nocimiento necesario que permita el desarrollo de
soluciones tecnoldgicas innovadoras destinadas a
disminuir la huella de carbono en la fabricacién de
productos de aluminio del sector de la automocion.
Para lograr este objetivo, se ha establecido un plan

jzb"dea

de trabajo centrado en dos areas estratégicas prin-
cipales: la transicion energética mediante la utiliza-
cion de H2 renovable como alternativa a los combus-
tibles fésiles empleados actualmente en la fundicidon
de aluminio, y la promocion de la circularidad de los
materiales a través del uso eficiente de las materias
primas, asi como la incorporacion de materiales reci-
clados y de baja huella de carbono.

Estos proyectos se enmarcan en esa blsqueda con-
tinua de soluciones y tecnologias innovadoras que
impulsen la utilizacion eficiente y seqgura del hidré-
geno verde.
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La planta de hidrogeno verde BenortH2

Nortegas, en colaboraciéon con White Summit Ca-
pital, Castleton Commodities International (CCl),
SENER vy Bizkaia Energia, esta participando en el
desarrollo de un proyecto para la construccion de
una de las primeras plantas de hidrégeno verde a
nivel nacional que aprovecha la infraestructura de
la central de ciclo combinado Bizkaia Energia en
Amorebieta, Bizkaia.

El objetivo es desarrollar una planta de hidrégeno
verde con una capacidad de 20 MW para la produc-
cion de mas de 2.000 toneladas al ano con sumi-
nistro eléctrico a través de la red via PPAs (Power
Purchase Agreements) virtuales renovables, que
evitara la emisién de 12.000 toneladas de CO2 a
la atmosfera. El hidrégeno producido sera desti-
nado a su inyecciéon en el propio ciclo combinado,
en la red de distribucién de gas natural, asi como
a la instalacién de una estacidn de servicio de H2
(hidrogenera) para el transporte de vehiculos lo-
cales pesados. Para este proyecto con vocaciéon
de largo plazo se tratara de buscar la ayuda de los
fondos europeos, adaptando el diseno a las condi-
ciones establecidas por los diferentes programas
y ganar asi escalabilidad para el proyecto.

H2UDF, generacion de H2 verde en Asturias
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“El uso de antiguas
infraestructuras dedicadas a la
mineria para la generacion de
hidrogeno renovable supone un
impulso para la transicion justa.”

En Asturias, Nortegas también esta promocionando
proyectos ligados a la produccién de hidrogeno ver-
de de la mano de socios como Hunosa y Duro Fel-
guera. La iniciativa se basa en la rehabilitacion de
una antigua explotaciéon minera de carbén para la
generacion de hidrogeno verde mediante electrol
sis @ partir de agua de mina, y pretende ampliar su
alcance en otras ubicaciones ligadas a antiguas im-
plantaciones mineras.

El objetivo es conseguir la inyeccidon en la red gasisti-
ca del hidrégeno generado para su distribucion a es-
taciones satélites y su posterior uso en movilidad o
industrial, llegando a evitar anualmente la emision de
8.000 toneladas de CO2. De esta forma, maximiza el
aprovechamiento de infraestructuras y suministros
antiguamente dedicados a la mineria, y ademas apor-
ta soluciones para la transicion justa en la region.

Alianzas estratégicas

Nortegas apuesta por invertir junto a socios estraté-
gicos y técnicamente solventes en hidrogeno verde,
aprovechando su red de gas para su comercializacion
mediante garantias de origen renovable o desarro-
llando nuevas redes 100% donde tenga sentido. La
compania también fomenta la colaboracién con otros
actores relevantes participando en iniciativas como la
European Clean Hydrogen Alliance o Ready4H2, mos-
trando su apoyo a la integracion y el desarrollo del
hidrogeno verde en la economia energeética.

Servicios complementarios

Redes inteligentes y digitales

0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

“La digitalizacion de las
redes mediante contadores
inteligentes es clave para
fomentar la transicion
energética y mejorar la
eficiencia energética en el
consumo.”

0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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Durante el Ultimo ano, Nortegas ha colaborado con
distintos proveedores en la investigacion y desarrollo
tecnoldgico en este sentido, con el objetivo de acele-
rar el proceso v facilitar una expansion a gran escala
cuando la regulacion lo establezca.

Actualmente lacompaniaoperalos municipiosde Alon-
sotegi y Ugao-Miraballes con contadores inteligentes,
aungue espera desplegar hasta un millén de smart
meters en los proximos anos. La inversion aproximada
para lo que sera el mayor evento de digitalizacion de
las redes a cargo de Nortegas es de alrededor de 100
millones de euros.

Los smart meters incluidos en estos proyectos piloto
son contadores de gas que, instalados junto con sen-
sores de metano y mondxido de carbono, adquieren
inteligencia proporcionando alertas a los usuarios de
manera inmediata en caso de emergencia. Ademas,
los hogares pueden supervisar sus consumos, analizar
sus habitos, comunicarse con Nortegas y acceder a in-
Formacién adicional a través de una aplicacién movil.
Esto resalta el compromiso de la empresa con la digi-
talizacién de sus operaciones y la mejora continua de
su atencion al cliente.

Estos dispositivos presentan un gran potencial en
términos de mejorade laseguridad de los usuarios.

_ 4 Estrategia de Nortegas

Asimismo, los contadores inteligentes fomentan
un consumo mas responsable y consciente, mini-
mizando asi el impacto ambiental de los hogares.

Gas natural vehicular (GNV)

“El GNV es un ejemplo de las
oportunidades del gas para la
transicion energética.”

El GNV ofrece beneficios econdmicos y medioam-
bientales en aspectos tales como las emisiones, la
calidad del aire y la contaminacion acdstica. Este
combustible facilita el acceso a las zonas urbanas
restringidas para vehiculos ecoldgicos en las prin-
cipales ciudades y representa una solucién actual
que permitirdenelcortoy medio plazolaadopcidon
del biometano como alternativa completamente
renovable en el sector transporte en general.

Asi, a lo largo de 2023 la empresa ha mantenido
su compromiso de promover el uso del gas natural
como una alternativa energética sélida y eficiente
para la movilidad sostenible, a pesar de la baja de-
manda causada por los elevados precios del gas.

“Nortegas ha logrado en 2023 su
objetivo estratégico de contar
con al menos una gasinera
en todas sus provincias de
operacion.”

En su compromiso por impulsar el despliegue del
GNV, la compania ha colaborado con Repsol para
ofrecer al publico acceso a una amplia red de pun-
tos de suministro de GNV. Con 11 gasineras en total
actualmente 9 operativas y 2 en desarrollo, Norte-
gas cuenta con al menos una gasinera en todas sus
provincias de operacion, lo que supone un hito para
la compania. Dos de las gasineras, ademas, se en-
cuentran ubicadas fuera de las zonas tradicionales
de operacion de la compania, en Logrono y Madrid.

Adicionalmente, Nortegas, aprovecha su know-how
del sector para ofrecer soluciones de GNV persona-
lizadas para clientes con flota propia que busquen
obtener ahorros econémicos y reducir su huella de
carbono en el transporte.

56



Vo~ L

O

P

nortegas

A PUN

T0

v

_ 4 Estrategia de Nortegas

La compania ha estado llevando a cabo servicios re-
lacionados con la descarbonizaciéon mediante la sus-
titucion de calderas de gasoil y otros combustibles
por calderas de gas natural. Estos proyectos buscan
reducir las emisiones de los hogares a través de so-
luciones centralizadas, facilitando la financiacién de
estasy ofreciendo servicios de mantenimientoy ase-
soramiento energético adicionales. Ademas, la mo-
dernizacién de las instalaciones permite optimizar el
consumo de energia, lo que resulta en un ahorro adi-
cional al del cambio de combustible, generando asi
una eficiencia adicional en el consumo energético.
En concreto, el ano 2023 ha sido muy positivo para
el negocio de las calderas, con mas de 30 operacio-
nes de renting realizadas y aproximadamente mas
de 4.000 toneladas de CO2 evitadas. Esto resalta
el gran potencial tanto econdémico como de reduc-
cidon de emisiones que ofrecen estas instalaciones.

Otro ejemplo es el servicio de mantenimiento de
GLP “Nortegas A Punto”, el cual se ha establecido
como una linea consolidada dentro de la compania,
manteniendo un constantey positivo ritmo de creci-
miento. Actualmente, el servicio ya cuenta con mas
de 12.000clientesyun 14,54% de cuotade mercado,
lo que supone un éxito absoluto. En el caso del ser-

vicio de mantenimiento “Nortegas A Punto” orien-
tado a los clientes de propano, la compania realiza
un mantenimiento de las instalaciones en viviendas
mediante revisiones preventivas y ofrece atencion
de averias 24 horas durante todos los dias del ano.

4.6. La transformacion digital de
Nortegas

“Nortegas esta inmersa en la
transformacion digital de sus
operaciones y las redes de gas
para mejorar la calidad del
servicio y conseguir eficiencias.”

Para Nortegas, la transformacién digital abarca mas
que simplemente invertir en una infraestructura de
distribucion digitalizada, segura y sostenible. Tam-
bién implica trabajar en mejorar su eficiencia como
organizacion. Asi, las inversiones de Nortegas no solo
se han centrado en la expansion de nuevos negociosy
las operaciones de mantenimiento de las infraestruc-
turas, sino que también se ha apostado por impulsar
la transformacion digital de la empresa.
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Nortegas esta llevandoacabo estatransformaciéon
de sus sistemas digitales con vistas a evolucionar
en una compania con procesos mas eficientes vy
agiles, manteniendo en todo momento sus altos
estandares de seqguridad digital. Tras completar el
proceso de asentamiento y optimizacién de la in-
fraestructura Tliniciado hace varios anos, en 2023
Nortegas se ha centrado en revisar sus procedi-
mientos tecnoldégicos desde el punto de vista de
la ingenieria de procesos e identificar potenciales
mejoras asociadas.

Nortegas ha desarrollado un plan que busca pro-
mover la seguridad de sus redes de distribucién,
generar ahorros mediante la optimizacién de la
eficiencia y reducir el impacto ambiental de sus
operaciones. Este plan ha sido ampliado con nue-
vas iniciativas para el presente ano.

En relacién con los proyectos de robotizacién
puestos en marcha anteriormente, en 2023
han demostrado su éxito, optimizando la eje-
cucién de actividades repetitivas de una mane-
ra mas eficiente. Ademas, este ano se han inte-
grado 14 robots en la operativa de la compania,

_ 4 Estrategia de Nortegas

Transformacion

Relacién digital

con el cliente

Robotizacion
de procesos

digital de
Nortegas

Movilidad

lo que, ademas de mejorar la eficiencia, permite
gestionar de una manera mas robusta determina-
dos procesos.

Asimismo, Nortegas ha mantenido las aplicaciones
de movilidad para facilitar la asistencia a emergen-
cias y al trabajo de campo para la realizacién de
revisiones periddicas de instalaciones de gas, con
la capacidad de realizar un control remoto de de-
terminadas contingencias a través de dispositivos
moviles. Dada la amplia acogida de estas acciones,
la compania esta trabajando en el lanzamiento de
nuevas aplicaciones de movilidad, asi como en la
optimizacion de las ya implementadas.

Por otro lado, Nortegas continlda avanzando en di-
ferentes iniciativas como la digitalizacién de pro-
cesos clave de operaciones, atencién al cliente, re-
porting y relacién con instaladores de gas, todos
ellos encaminados a la optimizacién y excelencia
de las operaciones. La reducciéon del nimero de
viajes de trabajo o las iniciativas paperless para re-
ducir el uso de papel en las oficinas, cuya imple-
mentacion ha supuesto un ahorro de mas 25.000
kg de papel, son otros ejemplos de eficiencia.
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En relacion con la implantacion de tecnologias digita-
les en el negocio, y siguiendo la tendencia de los Ulti-
mos anos, Nortegas ofrece a sus clientes la opcion de
digitalizar su relacién con la compania. De esta mane-
ra, mas de 15.300 personas se han dado de alta a tra-
vés del area privada de la compania, suponiendo un
aumento de mas del 30% respecto al ano anterior, vy
consiguiendo la digitalizacion de 13.827 operaciones
de cliente. En esta linea, la compania revisd en 2022
su pagina web y esta trabajando actualmente en un
proyecto de atencion a clientes con problemas audi-
tivos, asi como en el desarrollo de un nuevo canal de
atencion a través de la plataforma WhatsApp.

Ademas, con vistas al futuro, la compania esta tra-
bajando en potenciar su data warehouse vy la anali-

DIGITALIZACION DE OPERACIONES

_ 4 Estrategia de Nortegas

tica del dato, que esta siendo un éxito en cuanto a
optimizaciéon de los datos y supone una herramienta
clave en la explotacion de la informacidon obtenida
a través de sus soluciones digitales. Asimismo, Nor-
tegas cuenta con proyectos ambiciosos de digitali-
zacion alrededor de los contadores inteligentes y el
internet de las cosas, para los cuales se espera que
2024 sea un ano clave para su pilotaje. La organiza-
cion esta avanzando también en el desarrollo de un
plan para aquellos sistemas que requieren una ac-
tualizacion de su arquitectura informatica, garanti-
zando en todo momento la continuidad de las ope-
raciones diarias sin interrupciones. Por otro lado,
Nortegas incorporard nuevos procesos operativos
-relacionados, por ejemplo, con las compras, la con-
tabilidad o el seguimiento-, y trabajara en la interfaz

de las distintas aplicaciones para conseguir un eco-
sistema digital interconectado.

En esta linea, Nortegas sequira trabajando en mejo-
rar su liderazgo tecnoldgico, explorando diferentes
funcionalidades que podrian ampliar la digitalizacion
de las redes y mejorar la eficiencia y seqguridad del
suministro, asi como la huella ambiental del nego-
cio. En su esfuerzo por alinearse con las tendencias
tecnoldgicas, la compania esta investigando ademas
nuevas herramientas como la inteligencia artificial
para integrarla en sus sistemas y potenciar asi la efi-
cienciay la innovacion en todos sus procesos.

2021 2022 2023
Altas de clientes a través del area privada de la web 6.307 11.462 15.304
Operaciones via web 8.040 11.997 13.827
Procesos robotizados 12 14 14
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5.1. Cambio climatico

En la lucha contra el cambio climatico, Nortegas se
posiciona como un actor clave en la contribucién a la
transicion energética. Su compromiso con la econo-
mia circular y la descarbonizacion del sector indus-
trial y doméstico refleja su esfuerzo por minimizar
la huella ambiental, un aspecto que la organizacién
continda reforzando ano tras ano.

Nortegas ha implementado un conjunto de estrate-
gias en los Ultimos ejercicios destinadas a minimizar
su impacto ambiental, especialmente en lo que res-
pecta a la huella de carbono. Las emisiones fugitivas
de metano de la red de distribucién de gas constitu-
yen una de las principales fuentes de emisiones de
gases de efecto invernadero de la compania 'y, por
tanto, esta condicionadaporlaslimitacionestécnicas
de las instalaciones. Considerando tanto las emisio-

)

Disefo de las plantas de GNL y GLP con
vaporizador atmosférico (sin emisiones)

Mejora de nuevas instalaciones

Integracion de recomendaciones de TCFD

nes fugitivas de alcance 1 (en instalaciones propias)
como las de alcance 3 (en instalaciones de clientes),
estas emisiones constituyen el 92% del total de la
huella de carbono de Nortegas.

“Nortegas ha implementado
un programa de reseguimiento
intensivo en aquellas zonas
cuyos elementos de red son mas
susceptibles de Fugas.”

En este sentido, la accién principal implementada
por Nortegas ha sido intensificar la deteccién y re-
paracion de fugas, una practica ya arraigada en la
compania y que se viene reforzando desde 2020.
Ademas de revisar anualmente la red, superando
los requisitos bianuales que establece la norma-

Refuerzo del seguimiento sobre elemen-
tos criticos

Plan de descarbonizacion de las redes a
largo plazo

Adicién de nuevas categorias de alcance 3

Adaptacién a los requerimientos de la
Oficina Espanola de Cambio Climatico

B
DO ;. - Dimension ambiental

tiva, Nortegas ha elevado la periodicidad del rese-
guimiento hasta los seis meses en los puntos mas
criticos detectados. Todo ello se complementa con
un plan exhaustivo de reparacion de fugas integra-
do en el programa de mantenimiento correctivo.

EVOLUCION HISTORICA DE LAS EMISIONES
FUGITIVAS DE ALCANCE 1
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“Gracias al control y eficiencia de
sus propios procesos y estandares
de diseno, la compaiia ha
reducido su huella de alcance 1y 2
un 48% desde 2019.”




En relaciéon con sus emisiones de alcance 2, Norte-
gas ha conseguido compensarlas mediante certi-
ficados de garantias de origen renovable para su
consumo eléctrico. Gracias a mejoras en los siste-
mas de medicidn, las emisiones de alcance 1y 2
registradas en 2023 suponen una reduccién anual
del 47,5% vy del 99,7%, respectivamente, desde el
ano base, 20109.

De manera conjunta, la reduccién de emisiones
de alcance 1y 2 desde el ano base 2019 es del
48%, superando significativamente las reduc-
ciones previstas por organismos internacionales
como la Science Based Targets initiative (12,3%)
y el One Earth Climate Model (17,3%) para el pe-
riodo. Asi, los niveles de emisiones de alcance
1y 2 de 2023 de Nortegas suponen un adelan-
to de entre 9 y 13 anos, respectivamente, en la
senda de reduccion de emisiones de estas insti-
tuciones. La compania también ha superado am-
pliamente sus propios objetivos de reduccién de
emisiones, establecidos en el marco de financia-
cién sostenible, alcanzando una disminucién del
36% en comparacion con la meta del 25% con res-
pecto a la media de los afnos 2018, 2019 y 2020.
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“La infraestructura energética
de Nortegas, preparada para
incorporar gases renovables,

junto con sus nuevas actividades
de negocio, reduciran las
emisiones de alcance 3.”

Con respecto al alcance 3, Nortegas ha mejorado
considerablemente sus procesos de contabilidad
ambiental. Especificamente, la compania ha am-
pliado su inventario de tres categorias en 2019
a mas de diez fuentes de emisiones de alcance
3 registradas actualmente. Asi, Nortegas ha am-
pliado su contabilizacién de emisiones a catego-
rias como emisiones indirectas por transporte,
gestion de residuos o servicios subcontratados. A
esto se suma la mejora en el calculo de las emisio-
nes fugitivas en instalaciones de clientes, la prin-
cipal fuente de emisiones de GEl segun el calculo
de huella. Ademas, en 2023 se han incorporado
en el alcance las emisiones procedentes de la ac-
tividad de transformacion de salas de calderas
realizada por Nortegas Green Energy Solutions
Instalaciones y Energia (NGESIE).

Esta mejora continua refleja el compromiso de la
compania con la transparenciay la lucha contra el
cambio climatico. En este sentido, Nortegas ha re-
gistrado en 2023 por segundo ano consecutivo su
huella de carbono en la Oficina Espanola de Cam-
bio Climatico, perteneciente al Ministerio para la
Transicion Ecoldégicay el Reto Demografico.

A nivel corporativo, en 2023 Nortegas ha inten-
sificado su programa de formacién interna en
materia de huella de carbono, que incluye com-
ponentes de caracter obligatorio. El objetivo de
estas formaciones, que han experimentado un
aumento en la participacion respecto anos ante-
riores, es elevar la conciencia de la sostenibilidad
y la reduccién de emisiones en todos los niveles
de la organizacion.

Marco TCFD

Nortegas ha integrado el cambio climatico en sus
procesos de gestion de riesgos, implementando
en 2021 lasrecomendaciones del TCFD. A lo largo
de este apartado, se aportan detalles sobre los
procesos de gobierno, estrategia, gestion de ries-
gos y métricas y objetivos.
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Gobernanza

Recomendacion 13) Supervision del Consejo de
Administracion de los riesgos y oportunidades re-
lacionados con el clima

La sostenibilidad es un pilar clave para el Consejo de
Administracion. En materia de cambio climatico, el
Consejo ha impulsado una estrategia para maximi-
zar las oportunidades vinculadas a la transicion ener-
gética y minimizar los riesgos climaticos fisicos y de
transicion.

Mediante el Plan Estratégico de Nortegas, el Conse-
jo ha apostado por lineas de negocio centradas en
los gases renovables y por el potencial descarboni-
zador de la infraestructura de distribucién de gas,
como muestran las soluciones de GNV o la sustitu-
cion de calderas. La implicacion del Consejo de Ad-
ministracion se ve reflejada, por ejemplo, a través
de la supervisiéon de decisiones de negocio (como
adquisiciones, aprobacion de presupuestosy planes
de CAPEX, entre otros), asi como por la aprobacion
de objetivos. Asimismo, la estrategia financiera de
Nortegas hasido supervisaday aprobada por el Con-
sejo de Administracion, incluyendo la consecucién
de financiacion sostenible vinculada a objetivos de

reduccién de emisiones, entre otros objetivos ESG.

En esta linea, los miembros del Consejo de Adminis-
tracion son informados de manera periddica del des-
empeno v la estrategia climatica de Nortegas, dado
que el cambio climatico se encuentra integrado en
la organizacion a través de su incorporacion en el
mapa de riesgos de la compania. De esta forma, el
Consejo de Administracion realiza una supervision
constante del progreso en materia de clima de Nor-
tegas, asicomo de su avance respecto a sus objetivos
estratégicos relacionados con el cambio climatico.

Recomendacion 1b) El papel de la direccion en la
evaluacion de riesgos y oportunidades climaticos

Debido a su importancia estratégica, el cambio cli-
matico se ha integrado en los procesos internos de
todas las areas de Nortegas. Un ejemplo de ello es el
desarrollo comercial de nuevos negocios vinculados
a la transicidon energética, la constante monitoriza-
cion regulatoria, la nueva direccion de biometano
creada este ano o la integracién de criterios de re-
duccion de emisiones en la planificacion financiera.

La evaluacién de riesgos y oportunidades relaciona-
dos con el clima es responsabilidad del area de ries-
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gos, que valida su analisis con el Comité Ejecutivo. En
esta linea, el Comité de Auditoriay, posteriormente,
el Consejo de Administraciéon, asumen la responsa-
bilidad de la supervision de riesgos y oportunidades,
lo que incluye aspectos relacionados con el clima.

En este sentido, en 2021 se realizé un profundo ana-
lisis con horizonte temporal a 2025, 2030 y 2050,
Cuyo seguimiento se realiza a través del departa-
mento de riesgosy se escala a sus lineas de reporte
de manera anual.

Estrategia

Recomendacion 2a) Riesgos y oportunidades del
cambio climatico a corto, medio y largo plazo

Nortegas ha realizado una identificacién de los prin-
cipales riesgos y oportunidades asociados al cambio
climatico. El andlisis se ha basado en un escenario de
riesgos fisicos enfocados en el impacto de cambio cli-
matico en el largo plazo, IPCC SSP5-8.5, asi como en
dos escenarios de riesgos de transicion, IPCCSSP1-2.6
e IPCC SSP2-4.5, que consideran el impacto del cam-
bio climatico a través de las politicas, la regulacion, la
tecnologia y los mercados.
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El diseno del escenario de riesgos fisicos se ha reali-
zado utilizando informacién meteoroldgica histoérica
proveniente de fuentes publicas, asi como supuestos
segln los activos de mas exposicion a estos riesgos.
Para los riesgos de transicion, Nortegas se ha centra-
do en aspectos regulatorios europeos (como el Pacto
Verde y el Fit for 55) y en la senda de emisiones que
se establece en ellos, asi como regulacién a nivel na-
cional (escenario tendencial y objetivo del PNIEC).

En materia de identificacion de oportunidades, Nor-
tegas se ha apoyado en los escenarios de transicion,
poniendo el foco en desarrollos regulatorios tanto a
nivel europeo como nacional, tales como el Pacto Ver-
de, el PNIEC, la Ley de Cambio Climatico y Transicién
Energética, el Régimen de Comercio de Derechos de
Emision de la UE, las Hojas de Ruta del Hidrégeno y del
Biometanoy el RePowerEU. Ademas de estas fuentes,
la compania ha utilizado referencias bibliograficas adi-
cionales basadas en el mercado vy el desarrollo tecno-
l6gico, asi como otros supuestos reputacionales.

Como resultado, los riesgos prioritarios identificados
en el andlisis han sido las regulaciones en materia de
descarbonizacién con afeccién al sector industrial, el
incremento de las temperaturas medias en invierno
y la estigmatizacion del sector, entre otros. Con rela-
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cion a las oportunidades, resultan prioritarias todas
aquellas relacionadas con los gases renovables.

Recomendacion 2b) Impacto de los riesgos y opor-
tunidades climaticos en el negocio, la estrategiay
la planificacion financiera

El modelo de cuantificacion econdmica desarrollado
por Nortegas de los riesgos y oportunidades climati-
cos con horizonte temporala 2025, 2030y 2050 ser-
vird como guia en los pasos de la compania hacia la
transicion energética. Esta cuantificaciéon se basa en
elimpacto de cada uno de los aspectos identificados
en ingresosy costes operativos, inversiones de capi-
tal, adquisiciones o, incluso, acceso a financiacién.

Este analisis de riesgos y oportunidades constituye
ademas un input indispensable para Nortegas a ni-
vel estratégico. La identificacion del cambio climati-
co como un asunto material sirvié hace algunos anos
para reorientar y diversificar la actividad de Norte-
gas, transformando su naturaleza hacia la compania
en la que se ha transformado hoy en dia.

Recomendacioén 2c) Resiliencia de la estrategia de
la organizacion considerando diferentes escena-
rios climaticos

La transformacién en la que Nortegas lleva inmer-
sa algunos anos se ha realizado plenamente con
vistas a la transicién energética y sostenible, por
lo que es resiliente a un escenario de neutralidad
en linea con el Acuerdo de Paris y, por ende, a la
mayoria de riesgos de transicion, que son los que
cuentan con un impacto potencial superior. En li-
nea con este aspecto, el analisis ha revelado que la
mayor parte de riesgos fisicos tendrian un impacto
menor en la operativa del negocio.

El analisis de riesgos y oportunidades se utiliza ac-
tualmente como guia para las estrategias de [+D
y las inversiones en CAPEX y en lineas de negocio.
Asimismo, este analisis sirve para reforzar la estra-
tegia de financiacion sostenible y establecer obje-
tivos de reduccion de emisiones de gases de efec-
to invernadero.

Gestion de riesgos

Recomendacion 3a) Procesos de la organizacion
para identificar y evaluar riesgos climaticos

Para la evaluacion del potencial impacto de los ries-
gos, la compania se ha basado en una metodologia
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fundamentada en la gestidn tradicional de riesgos,
siguiendo las directrices que establecen modelos
conampliorecorridoyaceptaciéon, como COSO ERM.
Nortegas ha valorado asi su riesgo inherente -a tra-
vés del analisis de su impacto residual-, y su probabi-
lidad de ocurrencia. Tras esto, la compania ha tenido
en cuenta su exposiciéon, sensibilidad y capacidad de
adaptacion para priorizar los riesgos mas relevan-
tes. Analogamente, ha priorizado las oportunidades

evaluando su potencial de aprovechamiento y efec-
tividad.

Esta priorizacion se ha llevado a cabo mediante [a
caracterizacion de cadariesgoy oportunidad en fun-
cién de los diferentes requisitos regulatorios de los
escenarios establecidos (Pacto Verde y PNIEC, entre
otros), asi como en funcidén del andlisis de desarrollo
tecnoldgico y de mercado asociado a cada asunto.
Asi, los impactos se han cuantificado para tres esce-
narios temporales: 2025, 2030y 2050.

Recomendacion 3b) Procesos de la organizacién
para gestionar riesgos relacionados con el clima

Una vez realizado el analisis por parte del area de
riesgos, es el Comité de Ejecutivo el encargado de
validarlo. Posteriormente, las principales conclusio-
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nes se escalan al Comité de Auditoriay al Consejo de
Administracion para su supervision. Este analisis vie-
ne acompanado de un plan de accidn con el objetivo
de mitigar los principales impactos y maximizar las
oportunidades, asi como establecer controles e in-
dicadores que permitan su monitorizacién. También
se establecen en este punto los responsables de los
diferentes asuntos, encargados de velar por el go-
bierno del asunto en cuestion.

En Ultima instancia, los hallazgos del analisis funda-
mentan la actualizacion del Plan Estratégico de la
compania y apoyan la toma de decisiones estratégi-
Cas.

Recomendacion 3c) Integracion de los procesos para
identificar, evaluar y gestionar los riesgos climaticos
en la gestion global de riesgos de la organizacion

siderado tradicionalmente dentro de su alcance, lo
que se evidencia por el viraje estratégico de la com-
pania hacia la transicion energética.

Meétricas y objetivos

Recomendacién 4a) Métricas para evaluar ries-
gos y oportunidades climaticas en linea con su es-
trategia y su proceso de gestion de riesgos; y 4b)
Emisiones de GEl de alcance 1, 2y 3, asi como los
riesgos relacionados

El andlisis de riesgos climaticos presentado es una
extensién del analisis de riesgos general de Norte-
gas que sigue la misma filosofia de gestién, siendo
elevado por el area de riesgos al Comité Ejecutivo
de la compania para su validacion. De la misma ma-
nera, el mapa de riesgos genérico de la compania no
se limita a aspectos financieros, por lo que aquellos
Factores no financieros mas relevantes se han con-

65



EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO (t CO2e)

Variacion Variacion respecto
2019 2020 2021 2022 2023 anual a aino base 2019
Emisi .
TS ClTEEE 8.958 5.378 5.527 5.286 4.685,8 11,1% -47,5%
(alcance 1)
Combustién
. . 116 93 99 73 56,7 -21,2% -50,8%
estacionaria
Combustién movil 304 288 285 303 315,94 +4,1% -3,9%
Emisiones fugitivas 8.538 4.998 5.144 4.910 4.313,2 -11,8% -49,3%
Emisiones indirectas (alcance 2) 159 97 0 0 0,50 N.D. -99,7%
Emisiones fugitivas 159 97 0 0 0,50 N.D. -99,7%
Emisiones indirectas (alcance 3) 1.509,2 2.245,2 6.796,3 20.293,5 10.153,37 N.D. N.D.
Instalaciones de 1.588,7 1.438,5 5.216,5 18.629.3 879369  N.D. N.D.
cliente
Consumo de combustible 792.8 7703 7246 42914 N.D. N.D.
contratistas
Logistica del producto 4729 502,7 560,08 N.D. N.D.
Servicios subcontratados 2545 179,6 64,09 N.D. N.D.
Desplazamientos 1461 151,17 N.D. N.D.
Tran;porte y distribucion de com- 74.0 79.4 7578 ND. ND.
bustibles
Viajes de negocio 7.1 6,5 28,7 64,48 N.D. N.D.
Papel 5,3 0,4 2,0 1,33 N.D. N.D.
Transporte postal 1,0 1,0 0,9 0,84 N.D. N.D.
Consumo de agua 0,6 0,4 0,2 0,2 0,37 N.D. N.D.
Gestion de residuos 0,1 0,0 12 N.D. N.D.
Total emisiones (alcance 1+2) 9.117 5.475 5.527 5.286 4.686,33 -10,9% -48,0%
Total emisiones (alcance 1+2+3) 10.626 7.721 12.323 25.579 14.839,7 N.D. N.D

Nota: los datos de huella de alcance 3 han sido objeto de mejoras en la contabilizacion durante los ultimos aros, por lo que los datos no son comparables entre si (ver ejemplo de instalaciones de cliente). Se ha utilizado para el calculo un factor de emision asociado
al metano de 27,9.
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Recomendacion 4c) Objetivos para gestionar ries-
gos y oportunidades climaticas y el rendimiento
respecto a estos

Considerando 2019 como afno base, Nortegas ha
logrado reducir su huella de alcance 1y 2 conside-
rablemente, con una reduccién alcanzada superior
a los objetivos marcados por las sendas de descar-
bonizacidn establecidas por organizaciones como la
Science Based Targets initiative (SBTi) o el One Ear-
th Climate Model (OECM).

Pese a ello, Nortegas cuenta con objetivos especi-
ficos de descarbonizaciéon que van mas alla y estan
alineados con su financiacién sostenible. Asi, la com-
pania tiene por objetivo reduciranualmente sus emi-
siones de alcance 1y 2 con respecto a la media de
emisiones del periodo 2018-2020.

OBJETIVOS DE NORTEGAS

Alcance 142
Base Media de emisiones de 2018-
2020

Senda de reduccién 2022-2024 5% de reducciéon anual

Objetivo de reducciéon 2023 25% de reduccion

36% de reducciéon

29% con respecto a la media
del periodo 2018-2020

Reduccion alcanzada en 2023

Reduccion total prevista para 2024

Objetivos basados en la ciencia verificados por un tercero independiente.

66



Eficiencia energéticay

adaptacion al cambio climatico

El plan de Nortegas para reducir emisiones y com-
batir el cambio climético, con iniciativas centradas
en mejorar la eficiencia energética, logrando una es-
tabilidad en su consumo energético en los dltimos
anos. Nortegas es actualmente una organizacién
mas responsable y consciente, que ha logrado redu-
cir los niveles de consumo de gas natural y de elec-
tricidad en mas de un 7%y 3% respectivamente con
respecto al ano 2021.

CONSUMO DE ENERGIA (MWh) Variacion
2021 2022 2023 2022-2023

Consumo de gas natural 1.437,6 1.437,4 1.332,2 -7,3%
Centros de trabajo 4357 262,2 218,8 -16,
Plantas GNL 130,5 67,7 71,42  +5,5%
GNV 949,3 1.076,3 1.021,5 -5,1%
rEnSethc'j(;”(eEsR(:f) requlaciony ., ¢ 312 2053 -34.2%

Consumo de electricidad 646,1 535,6 518,77 -3,1%
Centros de trabajo 510,2 419,7 400,8 -4,5%
Plantas GNL/GLP 130,9 111,8 113,2  +1,3%

Estaciones de regulaciony
medida (ERM)

Consumo de combustible 327,9 358,5 562,45 +36%
2.411,6 2.331,4 2.413,4 +3,5%

Nota: hasta el ano 2022, los datos de consumo de electricidad en la categoria “centros de trabajo” se presentaban desglosa-
dos en “centros de mantenimiento”y “oficinas”. Para mantener la comparabilidad, los datos mostrados en la tabla para esos
anos han sido ajustados conforme a la nueva metodologia adoptada en 2023.

9 Cambio climadtico e inundaciones, Ministerio para la Transicion Ecolégica y el Reto Demogrdfico.

19 Cartografia de inundabilidad de la Comunidad Auténoma de Pais Vasco, Open Data Euskadi.

5,0 4,2 4,8 13,6%

Consumo total
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Nortegas participé en 2018 en un estudio impulsa-
do por el Gobierno Vasco cuyo resultado fue la va-
loraciéon como “no significativa” del impacto de los
fendmenos adversos del cambio climatico en los
activos de la compania ante diferentes escenarios
de incremento global de la temperatura media. Los
hallazgos del estudio permitieron dejar constancia
frente a la administracion publica de que las infraes-
tructuras energéticas de Nortegas, esenciales para
la Comunidad Autdnoma Vasca, estan preparadas
para enfrentar las consecuencias del calentamien-
to global, manteniendo la operatividad incluso ante
fFendmenos climaticos extremos. Las potenciales di-
Ficultades derivadas de estos severos escenarios es-
tarian relacionadas principalmente con la movilidad
para llegar a instalacionesy ciertas comunicaciones.

Las infraestructuras de Nortegas en el resto de li-
neas de negocioy regiones cuentan con condiciones
similaresy, por tanto, el impacto en las mismas tam-
poco se considera significativo. Ademas, un analisis
propio realizado por Nortegas a partir de la carto-
grafia del Ministerio de Transicidon Ecoldgica® v del
Gobierno Vasco'™ revela que mas del 80% de la red
no esta localizada en zonas de riesgo de inundacion,
y que las que lo estan cuentan con una capacidad

de adaptacion al cambio climatico alta. Pese a todo,
como parte de su Plan de Adaptacién al Cambio Cli-
matico, la compania ha incluido diversas capas en la
herramienta GIS de su visor ambiental con el objeti-
vo de evaluar la inundabilidad de sus infraestructu-
ras en zonas criticas, como areas fluvialesy costeras.

5.2. Biodiversidad y ecosistemas
“La mayor parte de las
operaciones de Nortegas no
impactan en la biodiversidad ni
en los ecosistemas.”

Tras la instalacion bajo tierra de las tuberias de dis-
tribucién, su impacto en el ecosistema se conside-
ra nulo. En relacién con la biodiversidad, Nortegas
cumple de manera rigurosa con las condiciones de
licencia de las obras que realiza con afeccidén a zonas
de especial proteccidn. Estas condiciones consisten
fundamentalmente en la reposicién del manto ve-
getal, la limpieza anual de la traza y las acciones de
vigilancia y reseguimiento reglamentarias incluidas
en el plan de mantenimiento de la compania.
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La mayoria de las intervenciones realizadas por Nor-
tegas ocurren en areas urbanas, evitando construir
en espacios naturales protegidos salvo excepciones
por imposibilidad fisica, siempre con las debidas au-
torizaciones ambientales que exige la ley. No obs-
tante, 313 km de red -alrededor del 4% del total de
las redes de Nortegas- y 228 instalaciones atravie-
san o estan ubicadas en la actualidad -aungue no en
todos los casos en el momento de su construccidon o
instalaciéon-, en areas protegidas o de alto valor de
biodiversidad, si bien no hay ningdn centro de ope-
raciones dentro de dichas areas. En cualquier caso,
las instalaciones aéreas, los tanques de GLP y la red
de hidrégeno de la compania en ningdn caso afec-
tan a entornos naturales objeto de proteccion.

Pese a ello, Nortegas mantiene un compromiso con
la conservacion de la biodiversidad, adaptando un
enfoque de debida diligencia basado en la preserva-
cion de los ecosistemas de las zonas en las que opera.
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Digitalizacion de la gestion ambiental

“El visor ambiental de
Nortegas prioriza la
digitalizacion y la planificacion
estratégica para garantizar
la proteccion de la
biodiversidad.”

0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Elvisor ambiental es una herramienta propia de Nor-
tegas que recoge la totalidad de las afecciones en
las zonas donde opera la compania. La plataforma
permite digitalizar la gestiéon de la red desde sus pri-
meras fases de planificacion, pasando por su disefo,
construccion y puesta en servicio, v llegando hasta
la Fase de explotacion. Este proceso permite identi-
Ficary mitigar posibles riesgos en las intervenciones,
asi como mejorar la respuesta ante emergencias.

ANALISIS DE CICLO DE VIDA DE INFRAESTRUCTURAS Y ESTRATEGIA DE IMPACTO AMBIENTAL DE NORTEGAS

,- -

IMPACTOS AMBIENTALES MITIGADOS CON VISOR AMBIENTAL

SIN IMPACTO

IMPACTOS MITIGADOS CON SISTEMA
DE GESTION AMBIENTAL CERTIFICADO
CON ISO 14001:2015

Pese a no tratarse de un asunto material, Nortegas pre-
viene cualquier potencial impacto en la biodiversidad
debido a la naturaleza de su negocio. Asi, aunque la dis-
tribucién de gas no forma parte del catalogo de activi-
dades potencialmente impactantes en la biodiversidad
y contaminantes de suelos, Nortegas analiza con carac-
ter anual todos los posibles impactos sobre la afeccién
aaguas, suelo, floray fauna, emisiones atmosféricas, re-
siduos, ruido -aspecto sobre el cual se llevd a cabo una
campana especifica con un grado de cumplimiento del
100%-, almacenamiento de productos quimicos, verti-
dos, fugas y derrames, y consumo de energia.

En 2023, Nortegas no registré incidentes de derra-
mes ni emisiones de sustancias perjudiciales como
plomo, mercurio, compuestos organicos persisten-
tes (COP), hidrocarburos aromaticos policiclicos
(HAP) u otras sustancias que danen el aire, excepto
0zONOo, que No se encuentran dentro del perimetro
de analisis actualmente.

EMISIONES ATMOSFERICAS (kg) ™ 2021 2022 2023
Emisiones de SOx 833,1 929,0 1.151,6
Emisiones de NOx 337,8 368,9 566,7

Emisiones de PM2s 5,9 2,6 17,9

" Estas emisiones se originan por la flota de vehiculos.
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5.3. Gestion de los recursosy
economia circular

“Nortegas valoriza el 100% de sus
residuos y, junto a la promocion
del biometano, busca posicionarse
como lider en circularidad en su
cadena de valor.”

La compania considera esencial que el sector ener-
gético se conviertaen un agente de cambio en todas
las esferas de sostenibilidad, por lo que esta com-
prometida también con aspectos como la circulari-
dad de los recursos.

Ademas de buscar el aprovechamiento de los resi-
duos desde iniciativas estratégicas de negocio con
soluciones como el biometano, Nortegas pone en
marcha iniciativas con el objetivo de impulsar la ex-
celencia operativa. Asi, el principal impacto de la
compania en este ambito esta asociado a la gestidn
de residuos de obras civiles necesarias para el desa-
rrollo o mantenimiento de la red de gas. Dado que
se trata de intervenciones puntuales, Nortegas prio-
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riza la correcta gestion de los residuos generados.
Ademas, el sistema de gestiéon ambiental de Norte-
gas abarca todos sus centros debajo la Norma ISO
14001:2015, lo que incluye el uso sostenible de re-
cursos y la minimizacion de residuos.

Como resultado de estas acciones, Nortegas ha con-
seguido valorizar en 2023 el 100% de sus residuos
generados, tanto no peligrosos como peligrosos.
Ademas, en su compromiso con la reduccion de resi-
duos, Nortegas ha evitado la generacién de mas de
500 toneladas con respecto a 2022 (-4,4%). La exce-
lencia de Nortegas en este ambito se explica, en par-
te, gracias a la reutilizacion del material procedente
de excavaciones en la restitucion de los terrenos en
operaciones de obra mecanica, que implican gran-
des movimientos de tierras.

RESIDUOS (toneladas) Variacion
2021 2022 2023 2022-2023

Residuos no peligrosos 2,3 4,7 6,3 +25,4%*

Residuos peligrosos 0,5 0,3 0,4 +33,3%

Residuos de construcciéony

19.787,8 12.132,5 11.588 -4,5%
demolicién (RCD) °

Residuos totales 19.790,6 12.137,5 11.620 -5,1%

Residuos totales valorizados 19.790,6 12.137,5 11.620 -4,4%

RCD por metro de red

X 0,58 0,68 1,36 +100%
construido

“Motivo del incremento: Aumento de la produccion de residuos no peligrosos en 2023 por una mayor generacion de residuos
municipalesl, polietileno asi como pallets de madera.

l “ 'x iy _..:'_;.:I

La economia circular es una prioridad estratégica
para Nortegas que parte desde el Consejo de Ad-
ministracion, el cual supervisa tanto el consumo
de combustible como el volumen de residuos ge-
nerados a través del Comité de Seqguridad y Salud,
y Medio Ambiente.
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Respecto al agua, su uso se limita exclusivamen-
te a los centros de trabajo -con procedencia de
las redes de abastecimiento municipales-, ya que
Nortegas no emplea recursos hidricos en sus pro-
cesos productivos ni genera vertidos. Aunque el
consumo de agua no es material para la compania,
Nortegas se compromete con la racionalizacién y
eficiencia en su empleo. Asi, monitorea de forma
permanente el consumo de agua en las oficinas y
trabaja por reducir su empleo a la minima expre-
sion. Debido a la localizacion geografica de las ac-
tividades de Nortegas, no se produce un consumo
de agua en zonas de estrés hidrico.

CONSUMO DE AGUA (m?) Variacion
2021 2022 2023 2022-2023

Centros de trabajo 887 1.104 1.828* +65,6%

Plantas GNL/GLP 2472 109 249 +128,4%

Consumo total 1.129 1.213 2.077 +71,2%

Nota: hasta el ano 2022, los datos de consumo de agua en la categoria “centros de trabajo” se presentaban desglosados en
“centros de mantenimiento”y “oficinas”. Para mantener la comparabilidad, los datos mostrados en la tabla para esos anos
han sido ajustados conforme a la nueva metodologia adoptada en 2023.

*Incremento debido a una fuga localizada en el centro de trabajo de Vitorialanda.

5 “A” - Dimension ambiental
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6.1. Talento

0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

“El activo mas valioso de
Nortegas son sus profesionales,
quienes a través de su trabajo,
experiencia, conocimiento,
esfuerzo y dedicacion convierten
nuevos retos en oportunidades.”

0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

En suempeno por aportar valor a la sociedad y abor-
dar los retos estratégicos esenciales para la conti-
nuidad del negocio, Nortegas esta profundamen-
te comprometida con la gestion del talento. Asi, |a
compania continda esforzandose por fomentar el
equilibrio entre la vida laboral, personaly familiar de
sus profesionales, ademas de promover el bienestar
de todas las personas del equipo.

Dentro de la compania, la gestion del talento es fun-
damental en la estrategia de crecimiento sostenible.
El plan de formacién continuo no solo busca mejo-
rar la gestion del conocimiento interno para facilitar
su transferencia y difusion, sino que también propi-
cia la innovacion vy la adaptabilidad en un entorno
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empresarial dinamico. Ademas, estos itinerarios for-
mativos incluyen tanto competencias técnicas como
habilidades de liderazgo y gestion del cambio, esen-
ciales para la consecucion de objetivos organizacio-
nales. Estasiniciativas estan disenadas para alinear a
la plantilla con las competencias y valores corporati-
vos de Nortegas, promoviendo una cultura de mejo-
ra continuay excelencia operativa.

La integracién de los criterios ESG es uno de los pila-
res basicos de la compania, lo que conlleva reevaluar
procesos en todos los ambitos de forma constante.
Tras la aprobaciéon de la estrategia de Diversidad,
Equidad e Inclusion, Nortegas continla esforzando-
se por asegurar la igualdad de oportunidades para
todos sus profesionales.

“Atraer, desarrollar, fidelizar el
talento e impulsar la diversidad
en todos los procesos de gestion
de personas, son los cuatro
principios de la Politica de
Recursos Humanos establecida
por Nortegas.”

0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

En este sentido, la nueva Politica de Recursos Huma-
nos aprobada en 2023, aplica a todas las personas
trabajadoras que pertenecen a cualquiera de las so-
ciedades del Grupo Nortegas. La Politica tiene como
objetivo atraer, desarrollar y fidelizar el talento a la
vez que promueve la diversidad, facilitando el desa-
rrollo profesional, el bienestar y la participacion de
todos los empleados, alineando sus intereses con los
objetivos estratégicos de Nortegas.

0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

“Nortegas mantiene una escucha activa
y constante hacia sus profesionales.”

0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Traslaultimaencuestadeclimalaboralrealizadaen 2022,
que contd con una participacion del 76% vy una media de
satisfaccion por parte de los profesionales de 7,1 sobre
10, Nortegas continda trabajando e integrando la voz
del empleado a partir de canales de escucha directos.

Por otro lado, en 2023 Nortegas ha implementado una
robusta estrategia de comunicacién interna. Entre otras
acciones, destacan el aumento en la frecuencia de la pu-
blicacién de notas de prensa, la actualizacidon de organi-
gramasy la promocién de noticias sobre nuevas incorpo-
racionesy promociones dentro de la compania.
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El compromiso de los profesionales de Nortegas se
refleja en una tasa de rotacién no deseada de solo
el 0,9% en 2023, evidenciando un equipo humano
ampliamente estable y dedicado a la organizacion.
Esta cifra, ademas, destaca el trabajo realizado por
Nortegas para fidelizar a su equipo. No obstante, el
desafio principal al que se enfrenta la compania en
este ambito consiste en el cambio generacional in-
minente a nivel interno.

ROTACION Y SATISFACCION 2021 2022 2023

Rotacion no deseada (%) 1,4 0,9 0,9

“Las personas que conforman el
equipo de Nortegas componen el
factor clave para su continuo éxito en
un mercado en constante evolucion.”

De manera anual, la compania elabora el plan de for-
macién de la plantilla a partir de las necesidades estra-
tégicas corporativasy las demandas particulares de las
distintas areas de la empresa. Este plan se encuentra
abierto a las peticiones del empleado, logrando asi
que esté orientado tanto a su crecimiento profesional
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como personal, y asegurando también que se encuen-
tre alineado con losrequerimientos especificosde cada
puesto. Este enfoque integral ha convertido el plan en
un componente clave para la compania, en el que se
destaca el papel esencial del reskilling y el upskilling en
el éxito de su transformacion estratégica.

En un claro indicador de su compromiso Nortegas ha
impartido una formaciéon media de 30 horas por pro-
fesional en el Ultimo ano. Esto supone una inversion
media en formacién de 501 euros por persona.

ROTACION Y SATISFACCION 2021 2022 2023
Formacion impartida (horas) 6.484 8.022 7.601
Formacion por profesional (horas) 28,9 35 30
Plantilla que ha asistido a los cursos (%) 96 100 100
Gasto de formacion por profesional 574 674 501

(euros)

Las acciones formativas desarrolladas a lo largo de
2023, en linea con el trabajo realizado en anos pre-
vios, se ha centrado en los aspectos que resultan
mas importantes para Nortegas. Asi, la formacién
ha incidido principalmente en la mejora de las com-
petencias técnicas, la prevencidon de riesgos labora-
les (PRL) y la ciberseguridad. Tras la incorporaciéon

FORMACION MEDIA POR

GENERO (HORAS) 2021 2022 2023
Hombre 32,3 34,3 27,8
Mujer 26,4 36,9 33,7

Nota: Los datos incluyen en su alcance al Grupo Nortegas con excepcion de INERSA Ingenieria Energé-
tica, S.L para los anos 2021y 2022.

en 2022 de aspectos relacionados con la diversidad,
equidad e inclusién en el recorrido formativo para
toda la plantilla, aspectos como la discapacidad, la
seleccion en diversidad y el liderazgo inclusivo han
vuelto a tener gran relevancia en 2023. Por otro
lado, en linea con el compromiso de la compania de
fomentar un gobierno sdlido desde una perspectiva
de cumplimiento, Nortegas también ha formado a
los profesionales en compliance durante el ano.

Nortegas esta en constante evolucién, y prueba de
ello es la constante bUsqueda e incorporacion de
perfiles tecnoldgicos altamente cualificados. Esto
reflejasu compromiso con el desarrollo deiniciativas
estratégicas clave y el impulso al crecimiento soste-
nible de la compania. En los Ultimos anos, Nortegas
ha incorporado profesionales especializados en ga-
ses renovables e infraestructura digital, reforzando
asi la apuesta de la compania por la sostenibilidad
y por la transicion digital. Por otro lado, Nortegas
continda impulsando el desarrollo local y el empleo
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estable y de calidad mediante la contratacion inde-
finida, con un total de 17 incorporaciones a la firma

durante 2023.

NUEVAS CONTRATACIONES (N°) 2021 2022 2023

Incorporaciones a la plantilla 6 19 17

0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

“Nortegas ha reforzado en 2023
su estrategia de captaciony
atraccion de talento, mejorando
significativamente su presencia
como marca empleadora.”

0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Como novedad, a lo largo del ano Nortegas ha lan-
zado la primera fase de su programa de atraccién de
talento, participando en foros y ferias de empleo y
estableciendo alianzas con universidades y centros
de formacion, destacando en particular la colabo-
racion con la Universidad del Pais Vasco y el Cole-
gio Oficial de Ingenieros de Bilbao. Ademas, en una
estrecha colaboraciéon de los departamentos de re-
cursos humanos, comunicacion y marketing, la com-
pania ha potenciado su presencia en redes sociales
para mejorar su imagen como marca empleadora.

_ 6 _“S” — Dimension social
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“La compania ha implementado
con éxito un nuevo proceso de
acogida a los nuevos integrantes
de la plantilla, para reforzar
la conexion de las nuevas
incorporaciones con la cultura de
Nortegas, lo que supone un hito
en 2023.”

0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

La transicion generacional que afronta Nortegas
enfrenta diversos desafios, destacando entre ellos
la fidelizacién y transferencia del conocimiento en
la compania. En 2023, Nortegas ha comenzado a
implantar la primera fase de diseno de un modelo
de liderazgo que pretende definir el tipo de perfil
necesario para la adaptacion estratégica de la or-
ganizacion. Debido a su envergadura, el programa
se abordara a lo largo de los proximos anos 2024 y
2025, y su principal objetivo consistira en asegurar
la permanencia del conocimiento critico en la firma
y promover el desarrollo competencial de los futu-
ros lideres de la compania. La implantacion de esta
primera fase del modelo sienta las bases de la trans-

formacion cultural de Nortegas, y se ha puesto en
marcha con la participacién de diversos profesiona-
les en actividades de team building, workshops, focus
groups y entrevistas personalizadas. Estas acciones,
dirigidas especialmente a personas que gestionan
equipos de trabajo, han servido para analizar sus ha-
bilidades, conocimiento y experiencia de cara a de-
finir la figura de los futuros gestores de Nortegas.
Asi, la compania reafirma el papel de las personas
que componen el equipo como pieza angular en el
cambio cultural en el que esta inmersa la compania.

0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

“El modelo de liderazgo de
Nortegas busca formar a los
futuros lideres de la compaiiiay
favorecer su acceso a posiciones
de mayor responsabilidad.”

0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Por otra parte, el programa de desarrollo Next Ge-
neration, lanzado por Nortegas en 2021 con el obje-
tivo de apostar por el talento interno ante el relevo
generacional que afronta la compania, concluia el
pasado junio. Como resultado, de los cinco proyec-
tos innovadores presentados en el marco de este
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programa, dos de ellos han sido seleccionados para
continuar su desarrollo de cara al futuro.

tencial. Este enfoque busca atraer talento, hacien-
do hincapié en el sentido de la identidad, el compro-
miso vy el reconocimiento por parte de los distintos

B
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de género, estado civil, edad, origen o cualquier
otra circunstancia. Por ello, Nortegas integra con-
sideraciones relativas a este dmbito en su Politica

PROMOCIONES (N°) soen 2022 2023 grupos de interés. de Recursos Humanos, en su Cédigo de Eticay en
Profesionales promocionados 6 6 4 ) el convenio colectivo.

Mujeres promocionadas ; , 1 Asi, Nortegas se asegura de que todos sus profe-

HombrespromOC|onados 3 4 3 Sionales estén en igualdad de OpOrtunidadeS en ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

“Nortegas, refuerza su
estrategia de responsabilidad
social al firmar la Carta de la
Diversidad en Espana.”

términos de empleo, capacitaciéon, promocion vy
desarrollo profesional. Con este objetivo, se rea-
lizan sequimientos para combatir cualquier forma
de discriminacién y se implementan politicas de
caracter activo para preveniry erradicar cualquier
posible discriminacién que pueda surgir por razén

Diversidad, equidad e inclusion
“Nortegas valora y respeta la
cualidades y caracteristicas
distintivas de cada persona 2021 22z 2023

NUMERO DE PROFESIONALES CON CONTRATO INDEFINIDO POR GENERO Y CATEGORIA PROFESIONAL

o H Muj Total H Muj Total H Muj Total
con el ObjEtO de atraer talento, ombres ujeres ota ombres ujeres ota ombres ujeres ota
o o Técni [ ( 15 21 36 15 20 35 15 20 35
enfatizando el sentido de la ECNICo operacions
o o . Técnico de apoyo 21 13 34 21 12 33 22 12 34
identidad y compromiso.” o
........................................................................................... Técnico superior 54 21 75 54 24 78 64 27 91
Responsable 21 14 35 18 19 21 23 21 44
l>lo.rtegas, consciente de las cualidades vy atributos Jefe de departamento ; 10 16 o iy 9 1 10 55
Unicos de cada persona, se esfuerza por reconocer- Sirector - . ) . , . g . o
los vy respetarlos (edad, cultura de género, discapa-
Total 134 84 218 134 93 227 152 100 252

cidad, estilo de vida, experiencia, etc.), y fomenta un
entorno en el que todos puedan desplegar su po-
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La diversidad, equidad e inclusién (DEI) constituyen
el motor social en el marco ESG de la compania. Nor-
tegas ha dado un paso significativo en este sentido
al firmar en 2023 la Carta de la Diversidad en Espa-
Na, unainiciativa promovida por la Comisién Europea.
Este hito subraya la dedicacién de la firma a promover
un entorno laboral respetuoso vy abierto a la diversi-
dad en todas sus formas. Al adherirse a los principios
de esta Carta, Nortegas se compromete a implemen-
tar politicas que aseguren la igualdad de oportunida-
desy trato para todos sus profesionales, reforzando
su estrategia de responsabilidad social y su alineacion
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Por otra parte, Nortegas mantiene un compromiso
activo con lainclusion laboral de personas con disca-
pacidad, tanto a través de la contratacion directa en
plantillacomo mediante la colaboracion con Centros
Especiales de Empleo. La compania se esfuerza por
asegurar que estos profesionales puedan acceder a
su puesto de trabajo y realizar sus labores en un en-
torno seguro e inclusivo, asi como participar plena-
mente en todas las actividades corporativas. Aunque
actualmente el 0,9% de su plantilla esta constituida
por personas con discapacidad, las contribuciones
de Nortegas a Centros Especiales de Empleo elevan
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el porcentaje equivalente de profesionales con dis-
capacidad al 7,5%.

La remuneracion de los profesionales en Nortegas ha
incluido en 2023 componentes variables vinculados a
criterios operacionales y otros indicadores de desem-
peno, destacando especialmente aquellos ligados a los
criterios de seguridad y salud.

A lo largo de su historia, Nortegas ha experimenta-

Empleo con

discapacidad

en Nortegas
en 2023

do diversas fases de evolucién, incluyendo fusiones
y adquisiciones, que han contribuido a las diferen-
cias salariales observadas dentro de la organizacion.
Sin embargo, la compania se ha esforzado por re-

ducir estas disparidades, avanzando hacia un mode-
lo de compensacién mas equitativo y robusto. Esta
transicion refleja el compromiso de Nortegas con la
adaptacion al mercadoy con la promocién de practi-
cas laborales justas y sostenibles.

“La compania promueve la
diversidad, equidad e inclusion
(DEI) garantizando un ambiente
laboral seguro, justo e inclusivo,
y extiende este compromiso a

sus grupos de interés.”

La Estrategia DEI tiene por objetivo reforzar el sen-
timiento de identidad, el compromiso vy el reconoci-
miento entre los diferentes grupos de interés rela-
cionados con la actividad de negocio de Nortegas,
fortaleciendo asi su cultura corporativa y fomentan-
do un ambiente laboral mas inclusivo y diverso.

Plan de Diversidad, Equidad e Inclusion

Mediante esta estrategia, la organizacién promue-
ve entornos de trabajo seguros e igualitarios, asegu-
rando un trato igualitario independientemente de
su género, raza, edad o situacion social.
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“Nortegas lanzara en 2024 un
estudio de madurez de la DEl en
la compania.”

Asi, la Estrategia DEI ha consolidado el compro-
miso de Nortegas con la diversidad, equidad e
inclusiéon, habiendo resultado en la implementa-
cion de un amplio recorrido formativo, diversas
iniciativas de sensibilizacion y el establecimiento
de objetivos definidos para los lideres de equipos.
Nortegas proyecta el proximo ejercicio como un
ano de evaluacién y reflexién de los avances al-
canzados. Para ello, realizard un estudio de madu-
rez en colaboracion con la Fundacién Adecco, con
el objetivo de analizar el progreso actual y definir
los proximos pasos para fortalecer adn mas estas
iniciativas dentro de la organizacion. Como resul-
tado, este estudio permitird contar con un plan
de accién adaptado a Nortegas y KPIs vinculados
a este.




Empresa familiarmente responsable

“Nortegas prioriza el bienestar
laboral de sus empleados,
centrandose en el desarrollo del
valor interno y la escucha activa
para guiar sus decisiones.”

0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

La gestion de la salud mental y la conciliacion laboral
en lasempresas emergid como unade las grandes lec-
ciones aprendidas tras la pandemia. Nortegas coloca
el bienestar laboral de los profesionales en el centro
de sus decisiones y, consciente del impacto de estos
aspectos en la salud vy la satisfaccion de la plantilla,
apuesta por promover la escucha activa y el fomento
de valores internos.

Como muestrade suimplicacion, Nortegas ha optado
voluntariamente al reconocimiento como empresa
Familiarmente responsable (efr), obteniendo el sello
emitido por la Fundacion Masfamilia tras la supera-
cién de una auditoria externa en 2022 vy verificacion
de su mantenimiento en 2023.. La certificacioén des-
taca los avances de la compania en cuanto al fomen-
to de un ambiente laboral responsable y respetuoso,
el equilibro en la vida personal, familiary profesional,
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y la promocién del desarrollo humano vy social de sus
profesionales, con mas de 50 medidas de conciliacién.

La obtencién de esta certificacion refleja el compromi-
so de Nortegas con la mejora continua en términos de
conciliaciony flexibilidad, gue ademas cuenta con res-
paldo a todos los niveles de la organizacion. El objeti-
vo de este enfoque es laimplementacién de practicas
dirigidas a fomentar y difundir una cultura basada en

Derechos laborales y beneficios
“Con la salud mental como
uno de los grandes retos
emergentes, el objetivo es
fFavorecer un equilibrio entre la
vida laboral y personal de los

o . . profesionales.”

3 eficiencia y orientada a los resultados, ProMOVIEN- e
do a la vez una sociedad mas justa y equitativa.
PERMISO MATERNAL Y PARENTAL

2021 2022 2023

Hombres Mujeres Hombres  Mujeres Hombres Mujeres
Profesionales con derecho al permiso maternal y parental 3 3 2 0 2 0
Profesionales acogidos al permiso maternal y parental 3 3 2 0 2 0
Profesionales que han regresado al trabajo después del permiso 3 3 2 0 2 0
Profesionales que han regresado y siguen en el trabajo un ano después 3 3 2 0 2 0
Tasas de regreso al trabajo y retencidon de profesionales que se acogieron 100 100 100 100 100 100

al permiso (%)
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Nortegas promueve el bienestar de su equipo
ofreciendo un amplio abanico de incentivos y be-
neficios como el plan de compensaciéon flexible,
que abarca desde vales de guarderia y alimenta-
cion hasta la compra de material informatico o el
seguro de salud privado. También pone a disposi-
cion del profesional becas, ayudasyservicios como
el plan de pensiones, que cuenta con un alto por-
centaje de adhesién -con el 94% de la plantilla-.
De igual manera, para fomentar la conciliacién
Familiar, Nortegas ofrece flexibilidad en la jorna-
da laboral, permitiendo elegir a los profesionales
sus horas de entrada y salida. En este sentido, 11
profesionales se han acogido este ano a reduccio-
nes de jornada por guarda legal, lo que supone
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un 4,7% de la plantilla, y los dos empleados que
se acogieron al permiso parental han regresado a
sus puestos de trabajo.

La compania estd comprometida con la mejora
continua del bienestar de sus profesionales mas
alla de los derechos vy las contraprestaciones labo-
rales. Asi, desde 2022 se integraron nuevos ries-
gos en los reconocimientos médicos relacionados
con la salud emocional, el estrés y las cargas de
trabajo, entre otros. A lo largo de 2023, Norte-
gas ha conseguido dos grandes avances en este
sentido. Ademas de lanzar un protocolo de desco-
nexién digital, la compania ha implementado una
politica de teletrabajo en el segundo semestre del
ano ofreciendo dos modalidades. Esta mejora en

B
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cuanto a flexibilidad laboral viene propulsada por
la firma en 2023 del convenio colectivo.

Nortegas se centra en crear un entorno laboral
humanista y aqgil, priorizando la conciliacion de su
equipo. Para ello, realiza un esfuerzo constante
de escucha y comprension de las necesidades de
las personas que conforman la plantilla. Nortegas
pone en marcha otras medidas para comunicar de
manera constante a sus empleados el avance del
Negocioy asegurar asi que su vision esté represen-
tada en la toma de decisiones. En este sentido, re-
saltan iniciativas como la convencién de managers
o las visitas de miembros del Comité Ejecutivo a
centros de trabajo de manera periddica.

- e
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6.2. Seqguridad y salud laboral
“Nortegas opera dentro de
una cultura preventiva que
garantiza el cumplimiento

normativo y hace de la
seguridad y la prevencion
elementos integrados en
el proceso de toma de
decisiones”.

0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

La gestidnde lacompaniase define porsucompro-
miso con la seguridad de todas las personas que
forman el ecosistema de Nortegas. Este compro-
miso se materializa garantizando el cumplimiento
de estdandares de seguridad y promoviendo pro-
gramas de formacién al respecto, con el fin de ase-
gurar un ambiente laboral saludable y mitigar los
riesgos asociados a las operaciones de la compa-
nia para empleados, contratistas, consumidoresy
comunidades.

En este sentido, el Comité de Seguridad y Salud,
y Medio Ambiente es el 6rgano encargado de rea-
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lizar el sequimiento de los indicadores de segu-
ridad laboral, tanto para empleados como para
contratistas, asi como de los temas prioritarios
en materia de seguridad vy salud. Dada su impor-
tancia estratégica, la direccidon de sostenibilidad,
la direccion de operaciones y el Comité Ejecutivo
también tienen responsabilidades de supervision
en este ambito.

Ademas, el Consejo recibe informes regulares so-
bre la evoluciéon de los datos relativos a seguridad
y salud.

El cumplimiento normativo es el eje estratégico
en la compania en materia de prevencién y salud.
Por ello, Nortegas dedica los recursos necesarios
y lleva a cabo auditorias, inspecciones y observa-
ciones preventivas gque garanticen la seguridad de
sus operaciones. Estas medidas estan enmarcadas
en el sistema de gestién de la seqguridad vy salud
laboral de Nortegas, certificado bajo la Norma ISO
45001:2018 de Sistemas de Gestién de Seguridad
y Salud en el Trabajo. Dicho sistema de gestién cu-
bre las operaciones de Nortegas Energia Grupo,
Nortegas Energia Distribucion, NED Espana Dis-
tribucion Gas, Tolosa Gasa 'y NED Suministro GLP.
Por otra parte, Nortegas promueve su Politica de

Seguridad y Salud con el ambicioso objetivo de
mantener los cero accidentes en todas las opera-
ciones de la compania.

La seqguridad laboral es fundamental para Norte-
gas, vy asi se refleja en los criterios ESG estableci-
dos en el marco de su financiacién sostenible. La
compania havinculado asiobjetivos especificos re-
lacionados con el indice de frecuencia y gravedad
de accidentes a las condiciones de su financiacion.

Seqguridad y salud de los profesionales
“Nortegas es una compaiia
reconocida por sus logros en
la sequridad y salud de sus
empleados, manteniendo
un aino mas la tendencia
de cero accidentes en sus
operaciones.”

0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Durante el ano 2023, la empresa ha mantenido
la trayectoria de éxito que ya venia demostran-
do en los ultimos anos al conseguir, una vez mas,
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Total

Propio

Subcontratistas

ACCIDENTALIDAD Y ABSENTISMO

2021 2022 2023

Frecuencia accidentes laborales de

. . 0,32 0
empleados propios y subcontratistas
Gravedad accidentes laborales de

. : 0,14 0
empleados propios y subcontratistas
Accidentes con baja 0 0 0
Accidentes con baja in itinere 0 0 0
Accidentes sin baja 0 1 1
Accidentes sin baja in itinere 0 4 1
Accidentes con baja 0 3 0
Accidentes con baja in itinere 0 0 0
Accidentes sin baja 0 1 0
Accidentes sin baja in itinere 0 0 0
Tasa de absentismo (%) 3,55 6 6,34
Horas totales trabajadas 1.009.742 938.813 868.640
Horas personal propio 372.085 355.363 370.285
Horas personal subcontratistas 638.617 583.449 498.3565

Nota: indice de frecuencia = N.° de accidentes con baja / N.° total de horas trabajadas.

indice de gravedad = N.° de dias de baja / Horas trabajadas * 1.000.
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resultados muy favorables en cuanto a la seqguri-
dad de su personal. Ha logrado reducir el ndmero
de accidentes sin baja, acercandose notablemen-
te a su meta de cero accidentes. Asimismo, es ya
el cuarto ano consecutivo que Nortegas registra
cero accidentes con baja de su personal. Como
reconocimiento al esfuerzo realizado en este am-
bito, Nortegas ha sido galardonada en 2023 con
los Premios Anuales COASHIQ a la Gestion de la
Seqguridad, los cuales tienen como objetivo incen-
tivas la mejora de la accién preventiva global en
el sector gasista espanol.

En esta linea, la compania ha desarrollado una
amplia gama de procedimientos con el fin de ga-
rantizar la seqguridad en sus operaciones. Estos se
recogeneninstruccionesdetrabajo (IT), que deta-
llan claramente como se deben realizar las tareas
para evitar danos, y en especificaciones técnicas,
que definen los procedimientos en las condicio-
nesde seguridad de los contratistas. Ademas, Nor-
tegas implementa procedimientos especificos en
el drea de prevencion de riesgos laborales, refor-
zando asi el enfoque de seguridad preventivo.

Como novedad este ano, se han introducido
cambios en los procedimientos y especificacio-

nes para garantizar la seguridad tanto del per-
sonal interno como de los contratistas. Especifi-
camente, la empresa ha comenzado a registrar
los near-misses o cuasi-accidentes del personal
de las empresas colaboradoras, identificando
dos casos a lo largo del 2023. Ademas, durante
este ano se ha iniciado un nuevo contrato mar-
co con la compania SGS para dotar a Nortegas de
una nueva plataforma de gestion documental de
Coordinaciéon de Actividades Empresariales con
las empresas colaboradoras y sus subcontratas.

0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

“La cultura preventiva
que guia las decisiones
de Nortegas se integra
en los objetivos de
los profesionales y se
materializa en planes de
formacion especificos.”

0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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Parte de la retribucién variable de los trabajadores
se encuentra vinculada a la consecucion de objeti-
vos relacionados con el nUmero de accidentes, los
incidentes en vehiculos propios, el indice de fre-
cuencia o el cumplimiento del Plan de Observacién
Preventiva de Seguridad (OPS). Por ello, desde hace
algunos anos se ha establecido que los empleados
lleven a cabo al menos una OPS al ano como parte
de sus objetivos de desempeno.

Otra de las principales palancas para garantizar la
seguridad de las operaciones es la formacion en
prevencion por parte de la plantilla de Nortegas. En
linea con las exigencias regulatorias, la direccién y
el servicio de prevenciéon planifican anualmente las
actividades preventivas a implementar, previa apro-
bacion del Comité de Seguridad y Salud. Anualmen-
te, la compania revisa y actualiza la matriz de pues-
tos, la cual determina la formacién obligatoria que
deben recibir los trabajadores en base a los riesgos
asociados a cada puesto vy las responsabilidades de
supervision del personal propio y subcontratado.
Durante los ultimos anos, la plantilla ha sido forma-
da en temadticas de prevencién como primeros au-
xilios y OPS, independientemente de su categoria
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profesional. Cabe destacar que Nortegas ha termi-
nado el ejercicio con el 100% de la plantilla formada
en prevencion de incendios, y ha establecido este
ano acuerdos de programas formativos en preven-
cion de incendios con los Bomberos de Zaragozay
la Fundacién de Bomberos de Aragén para el perso-
nal de mantenimiento en Vizcaya.

“En 2023, se ha incorporado

al itinerario Formativo para

el conjunto de la plantilla la

prevencion de incendios.”

Por otro lado, la ampliacién del enfoque de la com-
pania hacia nuevos negocios ha implicado la adop-
cion de medidas de seguridad adicionales en areas
emergentes. En este contexto, durante el ano se
ha impartido capacitacién tedrica especifica para
aquellos profesionales involucrados en el negocio
del hidrégeno.

Otro pilar fundamental en el compromiso con la se-
guridad de todas las personas de Nortegas es laiden-
tificacién de los peligros relacionados con el trabajo.

De cara a evaluar los riesgos de forma rutinaria, se
utiliza la metodologia de evaluacion de riesgos fija-
da por el Ministerio de Trabajo y Economia Social.

El personal técnico cualificado en prevencién de
riesgos laborales (PRL) es el responsable de identi-
fFicar este tipo de riesgos, siguiendo las directrices
legales, y los procedimientos internos acordados
con el servicio de prevencion. Nortegas mantiene
el compromiso de realizar una revisién rutinaria del
100% de las evaluaciones de riesgos al menos cada
cuatro anos como parte de este proceso. No obs-
tante, también se realizan revisiones preventivas o
evaluaciones de riesgo especificas relacionadas con
ciertas actividades segln las necesidades internas.
Las evaluaciones de las actividades consideradas de
alto riesgo se enfocan en la proteccién ante riesgos
de atmdsferas explosivas (también conocidos como
ATEX), espacios confinados y trabajos en altura de-
bido a la naturaleza de la actividad de la compania.

Para complementar las acciones formativas mencio-
nadas anteriormente, en 2023 Nortegas ha estable-
cido un Programa de formacién en prevencion de
riesgos laborales (PRL) dirigido atodo el personal de
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oficina. Asimismo, el crecimiento de la empresa,
impulsado por la apertura de nuevos negocios 'y
los recientes avances regulatorios, ha llevado a la
identificacion de nuevos riesgos asociados con las
incipientesactividadesde biometanoehidrégeno.

“Los profesionales cuentan
con canales seguros de
comunicacion para expresar
SuUS preocupaciones
relacionadas con la
seguridad y salud en el
trabajo.”

Nortegas ofrece a sus empleados diversas herra-
mientas para establecer la comunicacién tanto
CON sus supervisores como con el equipo de PRL,
en cumplimiento del marco establecido por el Co-
digo de Etica y el Comité de Salud y Seguridad,
que garantiza su proteccién. Aparte de una direc-
cion de correo electrénico especifica, los emplea-
dos tienen acceso a un formulario en la intranet
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para contactar con el area de PRL, asi como a la
herramienta PROSAFETY.

Enlosdltimosanosse haincentivado eluso de este
canal para el reporte de incidencias por parte de
los empleados con el fin de mejorar las condicio-
nes de seqguridad del entorno inmediato. Durante
2023 se han recibido un total de 319 comunica-
ciones entre observaciones preventivas, inspec-
ciones de seguridad, incidentesy comunicaciones
de riesgos. En el caso de que se produzca un inci-
dente, se lleva a cabo una investigacién colabora-
tiva por parte del servicio de prevenciény el area
de seguridad y salud. Mientras que el servicio de
prevencion lidera la investigacion, el Comité de
Seguridad y Salud debe ser informado para ana-
lizar las causas y definir los planes de accién y las
medidas preventivas.

COMUNICACIONES 2023
Observaciones preventivas de seguridad 258
Inspecciones de seguridad 31
Incidentes 25
Accidentes 2
Comunicaciones de riesgo 3
Total comunicaciones recibidas 319
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Seguridad y salud en la cadena de suministro

La cadena de suministro de Nortegas se centra en
la prestacion de servicios técnicos asociados a la
distribucién de gas natural y comercializacion de
GLP. La gestion de las relaciones contractuales con
los contratistas de Nortegas es responsabilidad
del drea de compras. Entre las diferentes presta-
ciones criticas para la continuidad de la actividad,
se incluyen la realizacién de obras, el manteni-
miento y seguimiento de las redes, la revision de
las instalaciones de gas y otros aspectos transver-
sales esenciales para la organizaciéon. En este sen-
tido, cabe destacar que la compania ha renovado
aquellos contratos que han cumplido su ciclo de
vencimiento en 2023, iniciando nuevos contratos
a partir de 2024 con duraciones ajustadas a las ne-
cesidades de cada servicio.

Sibienelnegocio tradicional de distribucién de gas
es el mas demandante de estas prestaciones por
su nivel de madurez, el enfoque innovador que ha
adoptado la compania hacia laintegracién de nue-
VoS negocios con la apertura de la nueva unidad
de biometano ha dado lugar a una nueva esfera
de proveedores. En respuesta a esto, el area de
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compras ya esta trabajando en la adaptacion de
SUS procesos para satisfacer las nuevas necesida-
des en torno a los gases renovables que surgiran
en los préximos anos.

“La relacion entre Nortegas y
sus proveedores se rige a través
de las Condiciones Generales
de Contratacion, que incluyen
aspectos técnicos y ESG.”

La gestidon de la cadena de suministro de Norte-
gas se enmarca en el sistema de gestion de cali-
dad de la compania en base la Norma UNE-EN ISO
9001:2015. La relacién con las empresas contra-
tistas y proveedores se rige a través de las Condi-
ciones Generales de Contratacién (CGC). Las CGC
abarcan criterios técnicos y ESG, incluyendo obli-
gaciones en materia laboral, de PRL, sociales, tri-
butarias, medioambientales, de confidencialidad
y de seguros, entre otras. La documentacion para
los procesos de licitacion se complementa con es-
pecificaciones técnicas adicionales de las unidades
de negocio, formando parte de los requisitos téc-

nicos. Los proveedores deben adherirse a las con-
diciones de compra establecidas o a un contrato
mercantil validado por la compania, asegurando
asi que todas las operaciones de compra respetan
los principios fundamentales de Nortegas.

Nortegas emplea herramientas externas para ga-
rantizar el funcionamiento de las redes y reducir
riesgos financieros y ESG en su cadena de suminis-
tro. Estas herramientas de apoyo le permiten ob-
tener informacion detalladay acceder al rating de
los proveedores. En este sentido, Repro de Achi-
lles ofrece evaluaciones detalladas del proveedor
en cuestion desde una perspectiva ESG.

“Nortegas extiende su Codigo
de Etica a los proveedores para
promover buenas practicas
a lo largo de su cadena de
suministro.”

El Cédigo de Etica de Nortegas aplica también a
los contratistas, a quienes se les comunican las
politicas de anticorrupcién de la compania, junto
al resto de socios de negocio.
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El proceso de compras se rige por especificaciones e
instrucciones técnicasy se activa con la definicién de
los requisitos técnicos por parte de las unidades de
negocio, quienes evalUan las propuestas recibidas.
El departamento de compras lidera la negociacion,
propuesta de adjudicacion —sujeta a la aprobacién
de la direcciéon de compras vy la unidad de negocio
correspondiente—, y gestién de la contratacion de
aquellos proveedores que hayan superado la vali-
dacién técnica. Si procediera, puede intervenir tam-
bién el area de servicios juridicos de la compania. Los
profesionales involucrados en el proceso de compra
deben tener presente el Codigo de Eticay sequir los
principios fundamentales establecidos en el Manual
de Compras.

EMPLEO INDIRECTO 2021 2022 2023

Subcontratistas (FTEs) 540 540 487

Nota: Considerando el negocio regulado

Si se produce algun incidente con un contratista, el
servicio de prevencion de éste se encarga de dirigir
la investigacion con la colaboracidn activa de Norte-
gas, que se coordinara con el gerente del contratista
para implementar las medidas adecuadas. Ademas,
Nortegas utiliza una herramienta interna para moni-
torear el cumplimiento de los contratistas en mate-
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ria de seguridady salud, recopilando los requisitos de
informacion, formacidn y equipos de proteccién que
las empresas contratistas deben aportar a sus traba-
jadores. Esto conduce a reuniones regulares de seqgui-
miento para compartir lecciones aprendidas, favore-
cer la coordinacion y buscar puntos de mejora.

Seguridad de los usuarios y las comunidades locales

Nortegas extiende su compromiso con la seguridad
mas alld de sus propios empleados, abarcando tam-
bién a consumidores y comunidades locales en las
areas donde opera. Este compromiso se refleja en la
garantia de proteccién en los puntos de suministro
y en las vias publicas, donde la compania lleva a cabo
distintas labores.

Las condiciones de seguridad para estos grupos de
interés estan claramente definidas por la legislacién
vigente -debido a que se trata de un proceso alta-
mente reqgulado- para garantizar el bienestar de to-
das las partes involucradas. En particular, la legisla-
cion aplicable al servicio de Nortegas se recoge en el
Real Decreto (RD) 1434/2002, el RD 919/2006, el RD
1027/2007, las Normas UNE 60670 y UNE 60601, el
RD 984/2015y el Decreto 125/2016 de Pais Vasco.

Nortegas realiza una planificaciéon anual de inspec-
ciones para garantizar la seguridad de sus infraes-
tructuras, entre las que se incluyen:

 Auditorias de campo sobre un muestreo de las ac-
tuaciones de las Oficinas de Zona.

 Auditorias de correcta cumplimentacién sobre un
muestreo de la documentacién registrada por las
Oficinas de Zona.

« Controles administrativos para aseqgurar la correc-
ta gestion documental de las actuaciones de las
Oficinas de Zona.

« OPSs sobre un muestreo de las actuaciones de las
Oficinas de Zona.

INSPECCIONES DE LA INFRAESTRUCTURA

2021 2022 2023
Auditoria de altas en campo

99 99,9 99
con resultado Favorable (%) > ' /8
Auditoria de inspecciones
periddicas con resultado 97,6 98,3 98,9
favorable (%)
OPS servicios técnicos (n°) 136 118 30
Satisfaccion de clientes sobre

4 9' l7 l9

la inspeccion de alta (0-10) 0 8 8
Satisfaccion de clientes sobre 9.0 8.8 87

la inspeccion periddica (0-10)
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6.3. Accion social

Nortegas promueve activamente la participacion de
SU equipo en iniciativas de accién social para contri-
buir al bienestar social, fomentar el orgullo de per-
tenencia de su plantillay mejorar la imagen corpora-
tiva a nivel reputacional. Con este triple objetivo, la
compania ha centrado su estrategia social en 2023
en aspectos relacionados con la diversidad, equidad
e inclusion (DEI). Asi, Nortegas ha reivindicado a lo
largo del ejercicio el potencial del voluntariado cor-
porativo como una palanca clave para ayudar a cons-
truir organizaciones mas diversas e inclusivas.

.
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Sensibilizacion y formacion

La compania ha realizado este ejercicio acciones
formativas sobre aspectos como la discapacidad,
la diversidad generacional, el liderazgo inclusivo,
y la formacién en seleccién de profesionales con
discapacidad y otros tipos de diversidad dirigida a
los equipos de recursos humanos y de diversidad,
equidad e inclusién.

En total, se han registrado mas de 800 horas de
capacitacion en 2023 a través de mas de 15 accio-
nes formativas, con un total de mas de 200 cola-
boradores formados a lo largo de este proceso.

implicAccion

0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

“El programa de voluntariado
corporativo de Nortegas,
ImplicAccion, cuenta
actualmente con mas de 470
beneficiarios directos.”

0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

En 2022, Nortegas lanzd ImplicAccién, su progra-
ma de voluntariado corporativo desarrollado a par-
tir de un analisis de tendencias y feedback interno
obtenido mediante grupos focales y entrevistas.
El proyecto busca generar impactos positivos en el
medioambiente, el apoyo a colectivos vulnerables
y la educacion y el desarrollo formativo de las per-
sonas, evidenciando el compromiso de la compania
con la responsabilidad social y la accidon comunitaria.

En el marco de este programa, que se ha visto afian-
zado en 2023, Nortegas ha organizado 14 acciones
de voluntariado, extendiendo la participacion a la ca-
dena de valor, incluyendo a familiares de la plantilla,
profesionalesjubilados, etc. Asi,en 2023 ImplicAccion
ha involucrado a un total de 121 voluntarios (con 80
voluntarios unicos, 72,5% empleados y 27,5% fami-
liares y amigos que se sumaron a las iniciativas).

El tiempo dedicado por parte de las personas volun-
tarias a esta iniciativa asciende a 256,5 horas en total,
un 53% mas respecto al ano anterior. Cabe destacar
que Nortegas ofrece 20 horas anuales por empleado
que los profesionales pueden dedicar al voluntariado
corporativo, fomentando el incremento en la partici-
paciony la involucracién de la plantilla.
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ACCION SOCIAL Y FILANTROPIA

2021 2022 2023
Iniciativas de accion social y filantropia (n°) 8 4 14
Participantes en las iniciativas 81 78 121*

*Se incluyen familiares que han participado en las iniciativas.

En total, estas iniciativas cuentan con mas de 479 be-
neficiarios directos, es decir, personas que estan sien-
do apoyadas de maneradirecta a través de las acciones
de voluntariado corporativo de Nortegas. En conjunto,
se han realizado 9 alianzas con entidades y organiza-
ciones sociales para llevar a cabo estas iniciativas. Me-
diante estas actuaciones, la compania busca reforzar
la empatia y enriquecer la vision de los profesionales
acerca del mundo vy de las diferentes realidades que
lo conforman. Ademas, el voluntariado corporativo su-
pone una herramienta de canalizaciéon de la diversidad
vy la inclusién dentro de Nortegas.

Fundacion Itaka Escolapios
“13 jovenes migrantes en
situacion de vulnerabilidad han
conseguido acceder al mercado
laboral gracias al programa Itaka
de Nortegas.”

_ 6 “S” — Dimension social

Nortegas ha llevado a cabo en 2023, de la mano de
Fundacion ltaka Escolapios, la segunda edicién del
programa de insercion laboral de jévenes migrantes
en situacion de extrema vulnerabilidad. En estos dos
anos, Nortegas ha financiado varios itinerarios forma-
tivos, siendo en 2023 el certificado de profesionalidad
ENASO0110 (“Montaje, puestaenservicio,mantenimien-
to, inspeccién y revision de instalaciones receptorasy
aparatos de gas”). 6 alumnos han realizado las practi-
cas en Nortegas, concretamente en el drea de mante-
nimiento de Vizcaya y Alava. De los participantes, 13
jévenes han conseguido acceder al mercado laboral y
han comenzado con el proceso de regularizacion, cul-
minando asi el objetivo principal del programa.

En esta sequnda edicidon, ademas, Nortegas ha impli-
cado a la plantilla en el programa mediante la partici-
pacion de personas voluntarias. Asi, profesionales del
area de Tecnologia han impartido parte de los conte-
nidos necesarios para el certificado de profesionali-
dad en competencias digitales. Los participantes en el
programa ltaka también han realizado visitas a insta-
laciones de la compania -como el proyecto H2SAREA
y algunas gasineras-. El éxito del programa, por tanto,
reside en el acompanamiento constante realizado por
parte de Nortegasy la Fundacion Itaka Escolapios v al

enfoque practico adoptado en el itinerario formativo,
evitando asi el abandono prematuro de la formacion
por parte de los jévenes participantes.

Por otra parte, y gracias al feedback recibido de em-
presas colaboradoras sobre necesidades especificas
en este ambito, Sedigas se ha sumado este ano al
proyecto para formar a los participantes en la “Cer-
tificaciéon Premium”. En el marco de esta alianza, Se-
digas ha financiado la formacion y acceso al examen
de esta certificacion a los cinco alumnos mas des-
tacados de la promocion, lo cual les podra permitir
asi adquirir un mayor grado de especializacion pro-
fesional altamente valioso en el sector gasista.

.
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Otras iniciativas

Nortegas se enfoca en apoyar a colectivos en riesgo de
exclusion, con especial foco en lainfancia, y en fomentar
la conciencia social entre sus profesionales. Asi, la em-
presa prioriza acciones gue benefician estos colectivosy
promueven la participacion de la plantilla en actividades
de accion social, entre las que destacan las siguientes:

« Donacién a Cocina Econdmica de Oviedo: Nortegas re-
conoce la labor social de la Cocina Econdmica de Ovie-
do en lareunidn anual de Afoncasa, Asociacion de Em-
presarios de Fontaneria, Calefaccion, Saneamientosy
afines del Principado de Asturias.

« Donaciéon para la campana de recogida de juguetes
para ninos y ninas en colaboracién con Cruz Roja Es-
panola, con la participacion total de 34 empleados de
Nortegas.

« Donacion a UNICEF: a través del concurso de dibujo
solidario, Nortegas hizo entrega de la donacién al Co-
mité Espanol de UNICEF para la infancia afectada por
los conflictos armados.

« Donacién a ACIMET (Asociacion Nacional de afectados
y familiares con Acidemia Metilmalénica): donacién a
un familiar de una empleada de Nortegas, quien gand
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el concurso de postal solidaria navidena y eligi6 esta
asociacion a la cual se destind cantidad la donacién
para poder contribuir a la investigacion en la enferme-
dad de su nieta.

DONACIONES REALIZADAS (EUROS)

2021 2022 2023
Donaciones de Nortegas 72.000 78.700 52.010
Donaciones de profesionales de Nortegas 2.040 1.403 1.290

en iniciativas de la compania

Reconocimientos externos

El pasado 18 de diciembre, en la jornada anual
sobre “Voluntariado corporativo: oportunidad
en las empresas para conectar su compromiso
con la sostenibilidad”, de CEBEK (Confederacién
Empresarial de Bizkaia), Nortegas ha sido reco-
nocida por su buena practica de compromiso
empresarial con el voluntariado en 2023. El ga-
lardon fue entregado por la Diputada de Promo-
cion Econdmica de la Diputaciéon Foral de Bizkaia.
El premio reconoce la labor de todos los volun-
tarios y voluntarias de Nortegas vy la alta partici-
pacion por parte del equipo en estas iniciativas.

6.4. Relacion con los grupos
de interés

“Nortegas, agente clave en la
transicion energética, alinea las
expectativas de sus grupos de
interés para generar un impacto
positivo en las comunidades
donde actua.”

Nortegas desempena un papel crucial como punto
de encuentro para las necesidades de diversos gru-
pos de interés, constituyendo un pilar fundamental
en la transicidon energética y en la provision del ac-
ceso universal a la energia. Por ello, su influencia se
extiende tanto en el dmbito econdmico, como social
y ambiental en las regiones donde opera. Asi, la or-
ganizacion enfatiza la integracién de la sostenibili-
dad en sus procesos, con el area de sostenibilidad
coordinando los esfuerzos de los distintos departa-
mentos hacia la creacién de un impacto positivo y
sostenible, considerando las expectativas de todos
sus grupos de interés en la toma de decisiones.
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“La compania establece canales

de comunicacion abiertos para

las comunidades, mediante los

cuales obtiene la licencia social
para operar.”

La compania prioriza el dialogo con las comunidades
locales para conocer sus opiniones, expectativas vy
necesidades, buscando alinearlas con sus objetivos
de negocio. En este sentido, la creacion de valor sos-
tenible y compartido, asi como el establecimiento
de canales de comunicacion abiertos, son aspectos
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cruciales para obtener la licencia social que legitima
las actividades de Nortegas ante los diferentes gru-
pos de interés.

 Empleadosyoperaciones: Nortegas enfatizalaim-
portancia del conocimiento del mercado, la regula-
cién y las tecnologias para la excelencia operativa,
fundamentada en la competencia de sus profesio-
nales. La salud, seqguridad y bienestar de plantilla,
tanto directa como indirecta, son vitales para su
éxito. Para ello, la compania pone en marcha en-
cuestas y focus groups en aspectos senalados por
los profesionales para escuchar y responder ante
las necesidades de los profesionales, abordando
desafios como la transicion generacional y el desa-
rrollo del conocimiento interno.

* Clientes y usuarios finales: la compania se centra
en garantizar un suministro energético de calidady
sininterrupciones a los diferentes perfiles de clien-
tes, que abarcan desde la distribucion de gas natu-
ral hasta la distribucién y suministro de GLP y GNV
y, @ medio plazo, de biometano e hidréogeno. Para
ello, otorga especial relevancia a mantener canales
de comunicacion eficaces con clientesy usuarios fi-
nales, fortaleciendo asi la relacién y asegurando la
satisfaccion del cliente.

 Industria: la industria es un actor clave para la

compania tanto por su impacto econémico como
por su papel en la transicién energética. La cola-
boracion de Nortegas con este sector es funda-
mental debido a su rol en el suministro de ener-
gia y a su compromiso con la integracion de los
gases renovables en las redes de distribucion. A
través de alianzas en proyectos de innovaciony el
establecimiento de una relacidon directa, Norte-
gas busca entender y satisfacer las necesidades
industriales, posiciondandose a su vez como un
agente facilitador clave en la descarbonizacion
de la industria.

Comunidad local: para Nortegas, es crucial mini-
mizar impactos negativos y generar prosperidad
en las comunidades donde opera, lo cual resulta
clave para su reputacion social. Asi, su estrategia
hacia los grupos de interés se centra en la cola-
boracion activa con agentes locales, fortalecien-
do su presenciay contribucion en dichas comuni-
dades. En este sentido, en 2023 se ha analizado
el 97,94% del valor de las compras certificadas
durante el ano. De los mas de 330 proveedores
analizados, un 60% son locales.
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 Financiero: dada la actividad de negocio de Norte-
gas, se necesitan considerables inversiones para ex-
pandir su red e impulsar la innovacidn. La compania
ha logrado vincular la sostenibilidad a sus finanzas,
alineando sus objetivos sostenibles con las expecta-
tivas de sus inversores, consiguiendo asi el respaldo
financiero necesario para sus proyectos.

* Institucional: la relacion de Nortegas con las admi-
nistraciones es fundamental debido a laimportancia
estratégica de distribucién de gas para el progreso
socioecondmico local. Esta actividad, altamente re-
gulada vy sujeta a legislacién ambiental creciente,
requiere de una colaboracion estrecha con las insti-
tuciones. Ademas, Nortegas desempena un rol con-
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sultivo en colaboracién con estas, contribuyendo al
delineamiento de politicas y regulaciones, especial-
mente en el emergente campo de las redes de ga-
ses renovables, subrayando asi la importancia de su
vinculo con el entorno institucional.

“Nortegas se compromete a
incorporar las expectativas,
necesidades y opiniones de
sus grupos de interés en su
proceso de toma de decisiones,
asegurando una gestion inclusiva
y consciente.”

Nortegas destaca por su enfoque proactivo en la
interaccion con grupos de interés. Algunas de las
iniciativas llevadas a cabo incluyen reuniones con
organismos reguladores para comprender mejor
las necesidades de los stakeholders, sesiones in-
ternas para identificar las demandas de usuarios
y comunidades, vy un didlogo constante con otros
actores del sector energético para detectar cual-
quier incidencia en el servicio o con la comunidad.
Estas acciones reflejan el compromiso de Norte-
gas con la colaboraciény el entendimiento mutuo,
esenciales para la mejora continua de sus servicios
y relaciones.
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Relaciones institucionales

Nortegas es miembro de las principales asociacio-
nes sectoriales energéticas, participando en Sedi-
gas -a través de diversos comités y érganos direc-
tivos-, y en Gasnam -con el objetivo de fomentar
el uso del gas naturaly renovable en la movilidad-.
Nortegas también participa activamente en diver-
sas asociaciones centradas en el desarrollo de ga-

ses renovables, como la Asociacion Espanola de
H,, el Cldster de Energia de Pais Vasco, el corre-
dor vasco del H2, RECODE, la Mesa de H2 de Can-
tabria, la Fundacion Asturiana de la Energia o la
Asociacion Espanola de Biogas.

También destacael papelde Nortegascomo miem-
bro activo de entidades energéticas relevantes a
nivel internacional.
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Ademas, esta involucrada en proyectos significativos
como Ready for Hydrogen (RsH,) v la European Clean
Hydrogen Alliance (ECH.A), reforzando su papel en el
avance hacia la implementaciéon del hidrégeno.

Porotraparte, lacompania esta tambiéninvolucrada
en el didlogo con entidades gubernamentales vy re-
guladoras -como el Ministerio para la Transicion Eco-
l6gica, las Comunidades Autdénomas y la Comisidon
Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC()-




conelfincontribuireneldesarrollo normativo que
afecta al sector gasista. Representa la actividad de
distribucién de gas natural en 6érganos regulados
de analisis, discusion y elaboracién de propuestas
normativas, contribuyendo en grupos de trabajo
para la revisién de las normas operativas del siste-
ma gasista, para el cambio de comercializador -de
la CNMC- y para el desarrollo de la inyecciéon de
biometano en la red -de la Subdireccién General
de Hidrocarburos-. Ademas, Nortegas promueve
nuevas colaboraciones para impulsar proyectos
de 1+D y conectar con sus grupos de interés.

La compania continda ampliando su presencia en
eventos sectoriales para destacar la importancia
creciente de los gases renovables y la infraestruc-
tura de distribucién. En este contexto, la posicion
de Espana como potencial hub europeo para la
generacion y distribucién de gases renovables su-
braya la relevancia de las iniciativas de Nortegas
en este contexto de transicidon energética acele-
rada.

Nortegas enfoca su estrategia regulatoria a lar-
go plazo en crear un entorno que permita a la so-
ciedad aprovechar al maximo las infraestructu-
ras gasistas espanolas, fomentando la inclusién
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del biometano, hidrégeno y otros gases renova-
bles en el mix energético. Esto incluye también
promover desarrollos normativos para facilitar
inversiones en digitalizaciéon y la implementa-
cion universal de contadores inteligentes en la
red de distribucién, potenciando asi su eficien-
cia y capacidad para respaldar la transiciéon ha-
cia un sistema energético mas limpio y eficiente.

6.5. Ciberseqguridad y
proteccion de la informacion

“La cultura de ciberseguridad es
un aspecto clave para Nortegas,
por lo que apuesta por la
formacion y concienciacion de sus
profesionales en este ambito.”

El Plan de transiciéon digital implementado por la
compania incluye la ciberseguridad como una de
las acciones por las que seqguir apostando a largo
plazo. En este sentido, y como parte de las inicia-
tivas estratégicas, Nortegas ha invertido en la for-
maciony concienciaciéon de la plantilla, asicomo en

la incorporacion de talento externo con el objetivo
de reforzar la infraestructura digital de la compania.

El modelo de gobierno de la ciberseguridad de
Nortegas se estructura alrededor del CISO vy del
Comité de Ciberseguridad, encargados de la im-
plementacién de las iniciativas definidas. Los res-
ponsables de ciberseguridad informan periédica-
mente al Consejo de Administracion acerca de la
situacion de la organizacion, laimplementacion de
medidas de ciberseqguridad, y los avances del plan
de formacion y concienciacion en esta materia.

La estructura de gobernanza se completd con la
aprobacién de la Politica de Ciberseguridad, la cual
establece una declaracién de intenciones de Nor-
tegas en materia de seguridad de la informacién.
El Comité de Ciberseguridad es el responsable de
su implementacién y del reporte a los érganos de
gobierno sobre la solidez del sistema y las posi-
bles medidas de mejora.

Nortegas es altamente consciente de la necesi-
dad de desarrollar una cultura de ciberseguridad
duradera, estable y sélida. En este sentido, la im-
plementacion del teletrabajo gracias a las nuevas
medidas de conciliacién laboral ha venido acompa-
nada de nuevas sesiones formativas para el man-
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tenimiento de la seqguridad digital de la organi-
zacion y para la prevencion de incidentes graves.
Durante 2023 se han llevado a cabo 22 acciones
formativas diferentes y se han emitido 59 pildo-
ras y consejos de buenas practicas online para
cada empleado, especificas en ciberseguridad.

6.6. Contribucion fiscal

La actividad de Nortegas conlleva un impacto signi-
fFicativo en el sistema fiscal espanol. Asi, Nortegas ha
contribuido de manera directa al sistema tributario
con masde 9,7 millones de euros en recaudacién en
2023. Esta contribucion no solo refleja el compro-
miso financiero de la compania, sino que también
resalta su papel como motor econdmico indirecto
a través de sus operaciones y compras a proveedo-
res, generando un efecto tractor en la economiay
un impacto positivo en la cadena de valor.

El modelo de gestion fiscal de Nortegas sigue los
principios de riguroso cumplimiento de la normativa
fiscal, colaboracion proactiva con la administracion
tributaria, transparencia en sus operaciones y ana-
lisis recurrente de impactos tanto positivos como
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negativos en materia de fiscalidad. En este sentido,
se trata de un modelo sélido y responsable.

Esta estrategia fiscal no solo subraya la contribu-
cion directa e indirecta de Nortegas al erario pu-
blico, sino que también pone de manifiesto la ac-
tividad e inversidon que realiza la compania gracias
a su tributaciéon en mas de 400 municipios. Esto
supone una clara evidencia del compromiso de
Nortegas con el desarrollo local y el bienestar so-
cial. Al adoptar este enfoque, la compania cumple
con sus obligaciones fiscales. Sin embargo, va mas
alla, impulsando ademas el progreso econémico
y social de manera activa en las comunidades en
las que opera, reafirmando su papel como agente
clave en la transicidon energética sostenible.
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7.1. Estructura societariay
de propiedad

El Grupo opera desde 2018 bajo el nombre de Norte-
gas, una marca Unica en todos sus mercados vy activi-
dades. Esto ha venido acompanado de un trabajo de
posicionamiento de marca y de relacién con clientes
que hoy en dia son rasgos distintivos de la compania.

Infrastructure Investments Fund (IIF), Swiss Life As-
set Managementy White Summit Capital forman un
consorcio internacional que haintensificado su com-
promiso con la compania, adquiriendo la totalidad de
la propiedad del Grupo. Esta accién refleja la sélida
relacion entre Nortegasy sus inversores, una alianza
que desde 2017 se ha enfocado en laintegracion de
la sostenibilidad en las actividades de la compania
y la diversificacién de sus lineas de negocio, mante-
niendo la estabilidad financiera a pesar del contexto
de crisis econémica e inestabilidad geopolitica.

“La compania ha completado
en el altimo ano la separacion
de sus actividades reguladas y

liberalizadas.”

0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

En 2023, Nortegas ha implementado una novedad
estructural significativa al completar la separacion de
sus actividades reguladas vy liberalizadas, en cumpli-
miento de la Ley del Sector de Hidrocarburos. Esta
medida marca un paso adelante hacia la consolida-
cion de una estructura operativa mas estable y diver-
sificada para la compania. Aunque la distribucion de
gas en el territorio nacional sigue siendo la actividad
mayoritaria de Nortegas, sujeta a regulacion, la com-
pania ha puesto en marcha esta division estratégica
con el objetivo de facilitar la implementacién de pro-
yectos de biometano.

0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

“La estructura societaria de
Nortegas esta adaptada a sus
diferentes lineas de negocio, a su
vision estratégica y a sus valores
corporativos.”

0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

En cuanto a la estructura societaria de Nortegas, se
encuentra adaptada a las diversas actividades que
desempena el Grupo, con sociedades especificas
para sus lineas de negocio. Asi, la actividad regula-
da de distribucién de gas natural se realiza bajo la
sociedad Nortegas Energia Distribucién (NED) y NED
Espana Distribucién Gas (NED Espana), mientras que
Nortegas Green Energy Solutions (NGES) desarrolla
servicios energéticos de valor anadido y la reciente-
mente creada Norbiogas Renovables es la dedicada
a la promociéon de proyectos de gases renovables.
El conjunto de sociedades que conforman el Grupo
cuentan con un compromiso claro con la investiga-
cion y el desarrollo, tanto de manera independien-
te como en colaboracién con instituciones publicas
y privadas, siempre que estén alineadas con la estra-
tegia de la companiay favorezcan laimplementacién
futura de proyectos comerciales.
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7.2. Organos de gobierno

Consejo de Administracion

Nortegas ha realizado una identificacion de los prin-
Constituye el maximo érgano de gobierno, toma
de decisiones y supervision del Grupo Nortegas. Su
composicién y funcionamiento estan regulados por
los Estatutos Sociales.

Composicion del consejo de administracion

Consejero Categoria Cargo

Inaki Alzaga Independiente Presidente no ejecutivo
Francisco Javier Contreras Ejecutivo Consejero Delegado
John Lynch Dominical (IIF) Vocal

Mark Mathieson Dominical (lIF) Vocal

Susan Cooklin Dominical (lIF) Vocal

Adolfo Pardo de Santayana Dominical (Swiss Life) Vocal

Gloria Hernandez Independiente Vocal
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“Nortegas dispone de
estructuras de gobernanza que
aseguran y preservan
los altos niveles de
excelencia de la compaiiia,
integrando la sostenibilidad
a todoslos niveles
de la empresa.”

0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Comité de Auditoria

Asesora al Consejo de Administracion en la supervi-
sion de la preparaciony el control de la informacién
financiera, la eficacia del control interno, la gestién
de riesgos y los asuntos fiscales de la compania.

Composicion del comité de auditoria

Consejero Categoria Cargo
Gloria Hernandez Independiente Presidenta
John Lynch Dominical (lIF) Vocal

Adolfo Pardo de Santayana Dominical (Swiss Life) Vocal

Comité de Seqguridad y Salud, y Medio Ambiente

Apoya al Consejo de Administracion en la elabora-
cion y seguimiento de las estrategias, politicas, ob-
jetivos y recursos en materia de seguridad y salud y
medioambiente.

Composicion del comité de seguridad y salud, y medio ambiente

Consejero Categoria Cargo
Mark Mathieson Dominical (lIF) Presidente
John Lynch Dominical (lIF) Vocal

Adolfo Pardo de Santayana Dominical (Swiss Life) Vocal

Ademads, las comisiones de Nature asisten al
Consejo de Administracion de Nortegas en
la estrategia e in-
nombramientos v

asuntos relacionados con

versiones, vy retribuciones.
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7.3. Estructura organizativa

“La estructura interna de Nortegas, dinamica

y agil, permite a la compania adaptarse a sus

diferentes lineas de negocio e implementar
los cambios que implica la transformacion

sostenible del negocio.”

El Grupo Nortegas es una organizacidén que cuenta
con lineas de negocio diferenciadas y una estructu-
ra funcional adaptada a las particularidades de cada
segmento.

Como novedad, v fruto de la transformacion estra-
tégica llevada a cabo por la compania, en 2023 se ha
Formalizado la creacién de una nueva direccion de bio-
metano. Nortegas ha consolidado asi su organizacién
interna, apoyada por equipos especializados en el de-
sarrollo y la explotacién de las infraestructuras de dis-
tribucién de gas, y con areas dedicadas a los gases re-
novables, el GNV y otros servicios complementarios.

En sucompromiso constante con la excelencia, Nor-
tegas cuenta con areas transversales implementadas
en la compania, como recursos humanos, servicios ju-
ridicos, y estrategia, regulacién y sostenibilidad, que
vela por la integracion de los criterios ESG en todos
los aspectos del negocio y de la organizacion.

* Reporte funcional al Comité de Auditoria.




Comité Ejecutivo

El Comité Ejecutivo de Nortegas, liderado por el
Consejero Delegado y compuesto por los directores
de las diversas areas funcionales, se encarga de la
supervision constante de la gestion diaria del Gru-
po. Asi, los directores ejecutivos y el equipo de alta
direccion supervisan de manera periddica la gestion
economicay el desarrollo de presupuestos y planes
de negocioy estrategia del Grupo aprobados por el
Consejo de Administracion.

COMITE EJECUTIVO CARGO

Francisco Javier Contreras Consejero Delegado

Asier Fernandez Director General de Finanzas e Inversiones

Directora General de Estrategia,

Izaskun Gorostiaga Sostenibilidad y Regulacion

Juan Villar Director General del Negocio Regulado

Felipe Requejo Director General del Negocio de Biometano

Javier Inunciaga Director de Recursos Humanos

Director de Transformacion Digital y

Mikel Belaustegui Relacion con el Cliente

Estibaliz Perez Secretaria General
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7.4. Modelo de compensacion

El modelo de compensacién de Nortegas se basa
en la generacion de valor sostenible y compartido.
Por ello, tanto el Consejo de Administracion como la
alta direcciony el conjunto de la organizacién dispo-
nen de un esquema de remuneracidon que potencia
la mejora del desempeno de la organizaciony la ren-
tabilidad a largo plazo de la compania.

Aqguellos consejeros con derecho a remuneracion per-
cibenunaretribucion fija porsusservicios. Ladefinicién
de la remuneracién del Consejo atiende a la situacién
de la compania, las practicas de mercado de los en cur-
siva peers y las recomendaciones de buen gobierno.
Por el ejercicio de sus funciones ejecutivas, el conseje-
ro delegado recibe, ademas, una retribucion definida
en el contrato suscrito con la Sociedad y alineada con
el sistema de compensacion de Nortegas vy los Estatu-
tos Sociales.

Con el objetivo de favorecer el alineamiento de los
profesionales con la estrategia corporativa, el siste-
ma de remuneracidon de Nortegas incluye compo-
nentes fijos y variables. Asi, todos los profesionales
de Nortegas cuentan con remuneracion variable ba-
sada en objetivos definidos, los cuales pueden ser

especificos para cada area profesional o de caracter
global. Esta remuneracion variable varia segun los
distintos niveles de la plantilla, siendo proporcional-
mente mayor en el caso del Comité Ejecutivo. Los
objetivos combinan aspectos econdmicos, con otros
aspectos relacionados con indicadores que van mas
alla del desempeno financiero, como indices de sa-
tisfaccion de clientes, de accidentalidad y de segu-
ridad. Este altimo cobra especial importancia en el
plan de compensacion por tratarse de uno de los
puntos mas relevantes de la cultura de Nortegas.

7.5. Etica y cumplimiento

“En la cultura y la estrategia
de Nortegas, la ética es un
elemento crucial que guia

sus actuaciones y orienta sus

decisiones y relaciones con el
entorno.”

Tras la constitucién de Nortegas como sociedad inde-
pendiente, la compania se esfuerza por cumplir con
los mas altos estandares en cuestiones de gobierno
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corporativo. En este sentido, la compania cuenta con
un Cédigo Etico -que se actualiza periddicamente- en
el que se manifiesta el compromiso de Nortegas de
actuar de acuerdo con el mayor nivel de exigencia
ética y el compromiso de cumplir con la legislacion
aplicable y con el Sistema Normativo Interno. Los em-
pleados de Nortegas tienen la obligacion de conocer,
cumpliry colaborar en la aplicacion de este. Adicional-
mente, Nortegas traslada los compromisos del Codi-
go Etico a sus proveedores a través de obligaciones
contractuales especificas contempladas en las condi-
ciones generales de contratacion.

Nortegas dispone de un Compliance Officer y un
Comité de Etica -compuesto por cinco profesionales
pertenecientes a la compania- que celebra reunio-
nes ordinarias con una periodicidad semestral, con-
vocando reuniones extraordinarias si en algln caso
la situacidon lo requiere. Este 6érgano se encarga de
promover la difusién del Cédigo de Etica, asi como
de los valores éticos y los principios de gobernan-
za de la compania. Asimismo, proporciona apoyo al
Compliance Officer siempre que sea necesario.

Nortegas mantiene un firme compromiso con el
cumplimiento legal y normativo, tanto a nivel inter-

no como externo, que rigen su actividad. En este
marco, la compania haimplementado un Modelo de
gestion de cumplimiento legal y prevencion de deli-
tos, respaldado porsu Politica de Cumplimiento, que
esta alineado con las Normas ISO 19600:2015 y UNE
19601:2017. Este modelo es objeto de revisiéon pe-
riodica para garantizar su eficacia, y establece com-
promisos y responsabilidades en todos los estratos
de la organizacion.

A lo largo de 2023, se ha actualizado la Politica de
Cumplimiento, actualmente denominada “Politica
de Cumplimientoy Sistema Interno de Informacién”,
cuya finalidad es proporcionar un marco de referen-
cia del Sistema Interno de Informacién como cauce
para realizar comunicaciones de posibles conductas
irregulares y de potenciales actos ilicitos o contra-
rios a la ley o al Cédigo Etico.

Ademas de esta Politica, Nortegas cuenta con una
Politica Anticorrupcion y un Protocolo de Regalos e
Invitaciones, sobre los cuales se da formacién anual.

Durante 2023 se ha seguido trabajando en la imple-
mentacion de mejoras del Modelo de cumplimiento
y prevencion de delitos para dotar de plena robus-
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tez y eficacia al mismo.

Existe un plan anual de formacién obligatorio en ma-
teria de éticay cumplimiento para todos los emplea-
dos. A lo largo del ano se ha impartido formacién
obligatoria sobre el canal ético y casos concretos de
compliance a la totalidad de la plantilla, ademas de
Formacién adaptada sobre el Cédigo Etico para pro-
fesionales con discapacidad. También se ha formado
a los empleados en materia de separacion de activi-
dades, de proteccion de datos de caracter personal
y de prevencion del acoso en entornos de trabajo.
Adicionalmente, se ha realizado formacién en mate-
ria de compliance y proteccion del denunciante a los
miembros del Consejo de Administracion, en virtud
de la Directiva (UE) 2019/1937.

HITOS E INDICADORES CLAVE DE 2023

Aprobacion de la actualizacion de la Politica de Cumplimiento y Sistema
Interno de Informacion y del Reglamento del canal de ética

Formacion a la plantilla relativa al canal de ética y a casos concretos de
compliance

Formacién adaptada sobre el Cédigo de Etica de Nortegas para emplea-
dos con discapacidad

Formacion al Consejo de Administracion en materia de proteccion del
denunciante
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Sistema Interno de Informacion

El Sistema Interno de Informacién de Nortegas ha
sido actualizado durante el ejercicio 2023 para im-
plantar los requisitos establecidos en la Ley 2/2023
reguladora de la protecciéon de las personas que in-
formen sobre infracciones normativas y de lucha
contra la corrupcién, siendo los mas relevantes el
establecimiento de no represalias a los denuncian-
tesy la posibilidad de realizar denuncias anénimas.

Elcanal ético, que estaintegrado en este Sistema Inter-
no de Informacioén, es una via permanentemente acce-
sible por parte de todos los grupos de interés de Nor-
tegas para resolver cuestiones relativas a la conducta
ética de la companiay a posibles incumplimientos.

Cualquier persona puede acceder al canal de ética
mediante el formulario disponible en la pagina web
de Nortegas'® para comunicar conductas contrarias
a los valores éticos de la compania o a la legalidad. El
Compliance Officer es el responsable de la gestién
del Sistema Interno de Informacion y, en concreto,
de tramitar las denuncias y proponer las acciones
correctivas necesarias, asi como de responder las
consultas recibidas en el mismo. La confidencialidad
del canal, su funcionamiento y la proteccién de los

0 Acceso al formulario del canal de ética de Nortegas.
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denunciantes estan garantizados por el Reglamen-
to interno del canal de ética, actualizado este ano.

QUEJAS Y COMUNICACIONES
2021 2022 2023

Comunicaciones recibidas de grupos de

. . 1 5 15
interes

A lo largo de 2023 el canal de ética ha registrado un
aumento en el ndUmero de comunicaciones, siendo
la mayoria de ellas reclamaciones de clientes que se
han redirigido al area de atencién al cliente para su
resolucion. Este incremento se atribuye a la mayor
visibilidad y conocimiento del canal.

Derechos humanos
“Nortegas va mas alla de la
mera observancia legal en su
compromiso con el respeto y
la promocion de los derechos
humanos.”

Nortegas respalda el cumplimiento del derecho ba-
sico universal a una vivienda digna proporcionando
un suministro energético fiable y de calidad. Ade-

mas de su actividad principal de distribucién de gas,
la compania desarrolla iniciativas y procedimientos
disenados para conseguir un impacto social positivo.

Al adherirse al Pacto Mundial de Naciones Unidas,
Nortegas subraya su dedicacion a proteger los de-
rechos humanos tanto en sus operaciones propias
como en su cadena de valor. Por otra parte, el Co-
digo de Etica de Nortegas refleja su compromiso
con los derechos humanos y laborales, en linea con
estandares nacionales e internacionales. Nortegas
promueve asi activamente el respeto hacia la iden-
tidad sexual y la libertad de culto, rechaza el acoso
laboral, y asegura condiciones de trabajo segurasy
saludables. Ademas, aboga por la libertad de asocia-
ciony la negociacion colectiva, promueve la elimina-
cion del trabajo forzoso o infantil, combate la discri-
minacion y rechaza la contratacion de personas sin
permiso de trabajo, entre otros aspectos.

De manera adicional, Nortegas extiende sus com-
promisos en materia de derechos humanos a sus
proveedores mediante obligaciones especificas en
sus contratos, asegurando la adhesion a estos prin-
cipios a lo largo de su cadena de valor.

Nortegas realiza un analisis del riesgo en esta ma-
teria en sus operaciones para protegery garantizar
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los derechos humanos tanto dentro de la organiza-
cion como en el ejercicio de sus actividades. Los re-
sultados de esta evaluacién se abordan, entre otros,
a través del Plan de Diversidad, Equidad e Inclusién
(ver capitulo 6.1) y del sistema de seguridad vy salud
(ver capitulo 6.2).

“Nortegas avanza en la
proteccion de los derechos
humanos mediante un ejercicio
de debida diligencia integral.”

En 2023, uno de los hitos de Nortegas en este aspec-
to ha sido la realizacion de la primera fase de un ejer-
cicio de debida diligencia en derechos humanos. Este
trabajo se ha realizado desde el area de riesgos junto
con el area de sostenibilidad mediante una estrecha
colaboracién con los departamentos de recursos hu-
manosy prevencion de riesgos laborales. La iniciativa
buscaba identificar y analizar los riesgos en materia
de derechos humanos. Para ello, se han identificado
escenarios basandose en los diferentes procesos de
la compania y se han definido las medidas mitigado-
ras de estos riesgos con las diferentes areas.

Este analisis integral refleja el firme compromiso de
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Nortegas con el respetoy la protecciéon de los dere-
chos humanos, subrayando su responsabilidad cor-
porativa y su empeno por operar de manera éticay
sostenible. Este esfuerzo no solo destaca la proacti-
vidad de la empresa en la identificacidon y gestién de
SuUs riesgos en este ambito, sino que también esta-
blece un modelo de buenas practicas en la gestion
empresarial responsable.

De cara a proximos ejercicios, Nortegas esta monito-
reando los desarrollos regulatorios en esta materia
para adaptarse ante posibles cambios o retos futuros,
y trabaja para actualizar la matriz de riesgos con el ob-
jetivo de evaluar la posible materializacion de estos.

7.6. Gestion de riesgos

Nortegas cuenta con un Sistema de Gestion de Ries-
gos, alineado con las Normas UNE-EN ISO 73:2010
IN, 1ISO 31000:2018 y UNE-EN 31010, cuyo objetivo
es proporcionar a la alta direccidn un mecanismo
para controlar y mitigar los riesgos que crean incer-
tidumbre sobre la consecucion de los objetivos de
la compania o que podrian provocar una disrupcion
del negocio.

En el ano 2023, tras una revisién de la metodologia
para simplificary mejorar el Sistema, existen 31 ries-
gos identificados que conforman el mapa de riesgos
de la compania. Estos riesgos incluyen todos los ries-
gos potenciales trasversales para el Grupo, asi como
los potenciales riesgos especificos de los negocios
en los que Nortegas opera. Los riesgos estan agru-
pados en cinco categorias (estratégico, operativo, fi-
nanciero, requlatorio/legaly ESG/reputacional). Este
mapa de riesgos incluye la totalidad de los asuntos
materiales de la compania en el catalogo de riesgos.

Este sistema facilita la evaluacién de la probabilidad
y el impacto de cada riesgo y soporta el diseno vy la
implementacion de medidas mitigadoras. Asi pues,
para los riesgos mas significativos, o top risks, se es-
tablecen medidas concretas de mitigaciony se reali-
Za un seguimiento constante.

Cada seis meses, o cuando tiene lugar algdn hecho
relevante que modifique la probabilidad o el impac-
to de un determinado evento de riesgo, se realiza un
analisis y posterior reporte de la situacién en Norte-
gas, el cual se analiza en el Comité Ejecutivo. Los re-
sultados se presentan periédicamente al Comité de
Auditoria y se reporta la informacién mas relevante
al Consejo de Administracion.
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Riesgos y oportunidades

El marco de gestiéon de riesgos de Nortegas facilita
la identificacion y respuesta ante un entorno cada
vez mas disruptivo para el sector gasistico y la eco-
nomia global. Entre los riesgos mas relevantes iden-
tificados destacan aquellos relacionados con la tran-
sicion energéticay la regulaciéon, aunque la mayoria
de ellos se erigen a su vez como una gran oportuni-
dad de negocio. A ello se le suman riesgos relacio-
nados con otros dmbitos csomo el talento, la ciber-
seguridad, la reputaciony la salud y seguridad en las
operaciones.

Como puede observarse, los aspectos ESG estan in-
tegrados en el analisis de riesgos y oportunidades
del Grupo, lo que se traduce en el fomento de prac-
ticas sosteniblesy promocién de una cultura organi-
zacional basada en la responsabilidad corporativa.

Riesgos materializados

Con respecto a los riesgos materializados mas rele-
vantes, cabe destacar la inestabilidad del mercado
energéticoy las temperaturas, siendo un ano excep-
cionalmente calido, lo que ha impactado de manera

directa en el sector energético. Siendo ambas cau-
sas las que explican las causas que explican el des-
censo en la demanda del gas, vy, por lo tanto, en los
ingresos de la compania. Sin embargo, a lo largo de
este ejercicio se han redoblado los esfuerzos en el
impulso de los gases renovables y la diversificacion
del negocio para acelerar la apuesta de Nortegas
por los nuevos negocios de la compania.

Riesgos emergentes

Ademas de abordar los riesgos actuales, Nortegas
también monitoriza riesgos significativos a medio y
largo plazo, tantoparaelsectorengeneralcomopara
la compania en particular como es el marco regula-
torio. Entre los riesgos emergentes mas destacados
se encuentran los impactos a largo plazo del cambio
climatico vy la transiciéon energética. Con respecto al
cambio climatico, y a pesar de la progresiva disminu-
cion del consumo de combustibles fésiles en el mix
energético, la apuesta por los gases renovables y el
nuevo rol del gas en sectores que movilizan fuentes
de energia mas contaminantes, como es el caso de
la movilidad, ponen de manifiesto que la respuesta
a dicho riesgo se basa en el aprovechamiento de las
oportunidades que ofrece la transicién energética.

'" Para mds informacién acerca de los riesgos y oportunidades del cambio climdtico, consultar el capitulo 5.1.

B
S 1 - Gobernanza

Nivel de riesgo

Media-alta

Oportunidad

Alta
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Apesardevariosanosdeuncontextosocial,geopo-
iticoy de mercado complejos, que han afectado a
la demanda de energia, Nortegas ha demostrado
la fortaleza de su estrategia y modelo de nego-
cio. El progreso en la ejecucién de su estrategia
de descarbonizacién y sostenibilidad, y el posicio-
namiento en negocios de alto potencial de creci-
miento, ha servido para reforzar la confianza de
losinversoresy mantenersu calificacion crediticia.

8.1. Financiacion sostenible

- 8 Resultados fFinancieros

de la sostenibilidad en su rendimiento financiero,
incluyendo objetivos socialesy de buen gobierno:

OBJETIVOS ESG

Dimension Descripcion Objetivo

La compania ha integrado la sostenibilidad en su
estrategia financiera. Esto se refleja en los com-
promisos establecidos dentro de su marco de fi-
nanciacion sostenible, el cual contempla objeti-
vos estratégicos ESG. En este sentido, Nortegas
obtuvo un préstamo sostenible para Nortegas
Green Energy Solutions de 10 millones de euros
en 2021 ,ampliado en el 2023, y Nortegas Ener-
gia Grupo S.L.U convirtid en sostenible su Revol-
ving Credit Factility en 2021. Los objetivos ESG
de este segundo préstamo sostenible han impul-
sado una mayor ambicién climatica en la compa-
nia y han permitido integrar su enfoque integral

«2022: 5,202 (5% reduccion
anual, 21% reduccién agregada)
«2023: 4,942 (5% reduccién
anual, 25% reduccién agregada)
« 2024: 4,695 (5% reduccion
anual, 29% reduccién agregada)

Reduccion absoluta
de las emisiones de
alcance 1+2 con res-
pecto a la media de
2018-2020

E (Ambiental)

Excelencia en segu-

ridad y salud a través Media trianual del ICFS por deba-
delindice combinado  jo del ICFS medio trianual de una
de frecuenciay severi- serie de peers del sector

dad (ICFS)

S (Social)

y Tasa de formacién ESG al mana-
Formacion ESG al ma-
nagement de la com- gement de Nortegas de al me-
agfa* nos un 95% en 2022y 100% a
° partir de 2023

G (Gobierno)

* Incluye al Consejo de Administracion.

El desempeno de Nortegas es auditado por un
tercero independiente, lo cual influye en el tipo
de interés del préstamo.

8.2. Cuenta de resultados
“Durante 2023, Nortegas
ha seguido demostrando su
capacidad de adaptacion a
un contexto regulatorio y de
mercado retadores.”

0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

La informacién financiera reportada en este ca-
pitulo corresponde a las cuentas consolidadas de
NORTEGAS ENERGIA DISTRIBUCION, S.A.U.

2023 ha sido un ano retador para Nortegas desde
el punto de vista de gestion operativa y financiera.
Por un lado, la compania necesita de estabilidad y
solidezfinancieraparaacometerlasinversionesque
requiere la ejecuciéon de su estrategia a largo plazo
y, en particular, el despliegue de infraestructuras
de biometano e hidrégeno. Por otro lado, como se
ha descrito ampliamente en el capitulo 3, la deman-
da energética durante el ejercicio ha sido anormal-
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mente baja, lastrada todavia por los precios del gas
y las elevadas temperaturas que se han registrado
durante el invierno y que han afectado al consumo
doméstico. En este contexto, el control de la eficien-
cia operativa de Nortegas ha permitido que, a pesar
de una reduccién de los ingresos, la compania pre-
serve su margen EBITDA, que se sigue mantenien-
do en niveles altamente saludables por encima del
70%. Esto ha permitido que la compania alcance un

RESUMEN DE LA CUENTA DE PERDIDAS Y
GANANCIAS (M€)

2022 2023

Ingresos ordinarios 215 201

Aprovisionamientos -26 -23

Trabajos realizados por el Grupo para . .

su inmovilizado material

Gastos de explotacion -41 -37
EBITDA 155 148

Margen 712% 14%

Gastos por amortizacion -84 -84
Resultado de explotacion 70 64

Margen 33% 32%

Gastos financieros netos -19 -17
Resultado antes de impuestos 52 47

Impuesto sobre las ganancias -11 -9
Resultado del periodo 40 38

resultado del periodo de 38 millones de euros y re-
ducir la deuda, desde los 1.100 millones de euros de
2022, a los 1.079 millones de euros con los que ha
cerrado 2023.

RESUMEN DE LA CUENTA DE PERDIDAS Y
GANANCIAS (Mg€)

INGRESOS ORDINARIOS M€ Variacion

2022 215 6.5%

2023 201

EBITDA (MARGEN) M€ Variacion

2022 155 MARGEN EBITDA
-4,6%

2023 148 +1,9%

RESULTADO DE M€ Variacion

EXPLOTACION (MARGEN)

2022 7

0 0 0.8% MARGEN
2023 64 -3,6%

8 Resultados Financieros

8.3. Balance

BALANCE CONSOLIDADO (M¥€)

2022 2023
Inmovilizado material 918 884
Fondo de comercio 46 46
Otros activos intangibles 1.397 1.370
Activo por derecho de uso 1 1
Otros activos financieros no corrientes 1 1
Activos por impuestos diferidos 0 0
Total activos no corrientes 2.364 2.303
Otros activos corrientes 41 42
Efectivo y otros medios liquidos equivalentes 39 68
Total activos corrientes 79 110
Total activos 2.443 2.413
Total patrimonio neto 992 965
Pasivos financieros por emisién de obligacionesy otros
valores negociables Azt e
Arrendamientos 1 1
Otros pasivos financieros no corrientes 2 1
Otros pasivos no corrientes 18 22
Pasivos por impuestos diferidos 265 263
Total pasivos no corrientes 1.407 1.409
Pasivos financieros corrientes 8 8
Arrendamientos 0 0
Deuda con empresas del Grupo y asociadas 6 15
Otros pasivos corrientes 30 16
Total pasivos corrientes 44 39
Total pasivo y patrimonio neto 2.443 2.413
106



R MU :_resultados financieros

La patrimonio neto al cierre de 2023 ascendia 3 » Inversiones incluye principalmente: 8.5. Estructura fFinanciera, politica de
76> ME. - Inversiones para continuar desarrollando la liquidez y feedback de calificacion
« Ladeudanetaalcierrede2023ascendiaa 1.079ME. expansion de puntos de suministro de gas na-
(o . . tural y GLP. .
* Politica financiera impulsada por el compromiso Y POSICION DE LIQUIDEZ
de los accionistas de mantener la calificacion credi- - Inversiones de mantenimiento relacionadas Instrumento  Disponible (M€) Dispuesto (M€) Cupon
ticia de grado de inversion. con obras de sustituciéon de red como parte Bono 2027 575 2 065%
del programa de mantenimiento
Bono 2031 550 0,905%
) i ] . Sélina de crédic
8.4. Flujo de tesoreria nversion en [T e 120 Fur+0,75%
« Pagosdeinteresesincluye principalmente los Cajaen balance 68
RESUMEN DEL ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO (M€) ntereses de los bonos. Total 188 1.125

« Fuerte generacion de caja: EBITDA - Inversio-

2022 2023 iy .  Politica financiera de accionistas comprometida

nes de 125M<£€ y alta conversién de caja (85%) . L P

EBITDA 155 148 . . con la calificacidon crediticia de Nortegas de grado
CON margen pdard aumentar las inversiones. . ..

de inversion.

Pago por impuesto sobre beneficios  -15 -12

Cambios en activos y pasivos

corrientes y otros -10 -11 Péliza de crédito sostenible | 120 | DATOS CLAVE A 31 DE DICIEMBRE DE 2023

inversiones 28 23 Deuda neta 1.079 millones de euros

Pagos de intereses 18 16 575 Calificacion crediticia S&P * B.BB- perspectiva estable (confirmada en no-

viembre 2023)
ARYIES 6CEREIE o S R o2 83 86 2023 2024 2025 2025 2027 2027 2029 2030 2031 Liquidez disponible 188 millones de euros

de explotacion e inversion

Generacion de caja Coste financiero medio 1,34%
127 125 . Bono a 10 anos . Bono a 10 anos

(EBITDA-Inversiones)
* Con fecha 21 de noviembre de 2023, la agencia de calificacion crediticia S&P emitié un nuevo informe de crédito
., . o o sobre Nortegas Energia Distribucion, S.A.U. como emisor del programa de bonos manteniendo la calificacién grado
Conversion Cajd 82 ) 0% 84,7% de inversién con un BBB-y perspectiva estable. Asimismo, otorga una calificacién crediticia de bbb- para el grupo
al que pertenece (cuya sociedad dominante es Nature Investments, S.a.r..) y de bbb para el Nortegas Energia Dis-
tribucién, S.A.U. y sociedades dependientes.
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9.1. Tablas de indicadores laborales

DESGLOSE DE PROFESIONALES POR CATEGORIA, EDAD Y GENERO

9 _Anexos

2023

<30 30-50 >50 Total Total
Categoria profesional

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Técnico operacional 0 0 1 7 13 13 14 20 34
Técnico de apoyo 2 0 5 4 14 8 21 12 33
Técnico superior 1 3 33 15 34 9 68 27 95
Responsable 0 0 11 14 9 7 20 21 41
Jefe de departamento 0 0 9 11 3 0 12 11 23
Director 0 0 9 4 11 4 18 8 26
Total 3 3 68 55 84 41 153 99 252
DESGLOSE DE PROFESIONALES POR CATEGORIA, EDAD Y GENERO

2022

<30 30-50 >50 Total Total
Categoria profesional

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Técnico operacional 0 0 2 7 13 13 15 20 35
Técnico de apoyo 2 0 5 5 14 7 21 12 33
Técnico superior 1 0 20 17 33 7 54 24 78
Responsable 0 0 10 13 8 6 18 19 37
Jefe de departamento 0 0 5 11 3 0 8 11 19
Director 0 0 8 3 10 4 18 7 25
Total 3 0 50 56 81 37 134 93 227
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DESGLOSE DE PROFESIONALES POR CATEGORIA, EDAD Y GENERO

) ! 9 Anexos

2021

<30 30-50 >50 Total Total

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Técnico operacional 0 0 0 4 8 12 7 5 15 21 36
Técnico de apoyo 1 0 5 0 6 10 9 3 21 13 34
Técnico superior 3 1 13 5 18 11 20 4 54 21 75
Responsable 0 1 8 4 7 6 6 3 21 14 35
Jefe de departamento 0 0 3 8 1 2 2 0 6 10 16
Director 0 0 2 1 7 3 8 1 17 5 22
Total 4 2 31 22 47 44 52 16 134 84 218
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9.2.Sobre este informe

La informacion presentada comprende todas las socie-
dades de Nortegas Energia Grupo, S.L.U, excepto en
aquellos casos en los que se pueda indicar lo contrario,
y hace referencia al periodo comprendido entre el 1
de enero de 2023y el 31 de diciembre de 2023.

Este informe ha sido preparado de acuerdo con los
siguientes estandares:

« Marco de informes integrados <IR> del Internatio-
nal Integrated Reporting Council (IIRC).

) ! 9 Anexos

1. Identificaciéon de asuntos potencialmente relevan-
tes, para lo que se utilizaron las siguientes fuentes de
informacion:

- Normas y estandares de reporte: la Ley 11/2018 de
Espana en materia de informacién no financieray di-
versidad, los Sustainability Reporting Standards de
Global Reporting Initiative (GRI), y el materiality map
del Sustainability Accounting Standard Board (SASB).

- Analistas ESG e inversores: SAM (S&P), GRESB, IIF y
Swiss Life.

 Los estandares de GRI, de acuerdo con los asuntos
identificados como materiales por Nortegas.

- Competidoresen el mercado espanol: Naturgyy Redexis.

* Los borradores preliminares del European Financial
Reporting Advisory Group (EFRAG) en el marco de
la directiva CSRD.

2. Priorizacion externa de acuerdo con estandares de
reporte y analistas de inversion ESG:

Proceso de elaboracion del analisis
de materialidad

Para realizar el analisis de materialidad, cuyos resul-
tados se presentan en el capitulo 4 del presente In-
forme, Nortegas llevd a cabo el siguiente proceso:

- Estandares de reporte: se utilizo la publicacion “Sus-
tainability Topics for Sectors” de GRI para identificar
aquellos asuntos que son particularmente relevan-
tes para el sector “Gas utilities” y los asuntos identi-
ficados como relevantes segin SASB para el sector
de “Oil&Gas midstream”.

- Analistas de inversion ESG: se utilizaron las ponde-
raciones otorgadas para cada uno de los criterios de
evaluacion utilizados por SAM (S&P) para el sector
“Gas utilities”, y GRESB.

3. Priorizacién interna a partir de consultas a directi-
VOS: a través de un cuestionario directo, se pregun-
td sobre la percepcién de los directivos de Nortegas
sobre distintas dimensiones de la posible relevancia
de cada asunto previamente identificado. La consul-
ta fue enviada a 13 directivos, elegidos con el obje-
tivo de que constituyesen una muestra representa-
tiva de las actividades de la compania. Esta consulta
SUpuso una actualizacion respecto a la realizada en
el ejercicio anterior.

4. Elaboracién de la matriz de materialidad: se pre-
sentd la priorizacidén en un grafico de doble entrada
con dos ejes: decisidon, e impacto o riesgo. Esta re-
presentacion estd alineada con los requisitos defini-
dos por GRI y sirve también para dar respuesta a las
exigencias de la Ley 11/2018, que establece un en-
foque de riesgos para determinar la relevancia de
los asuntos. Para evaluar la relevancia de los distin-
tos asuntos de acuerdo con estos dos ejes, se utilizd
el siguiente criterio:

- Decisién: se utilizaron como proxies los analisis
de relevancia de los asuntos de los estandares
de reporte (“Sustainability Topics for Sectors” de
GRIy el “Materiality Map” de SASB), como refle-
jo de lo que el conjunto de los grupos de interés
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necesita conocer, asi como la opinidon de los di-
rectivos en cuanto a cémo influyen los distintos
asuntos en los grupos de interés a la hora de es-
tablecer una relacion con la compania.

- Riesgo: se utilizaron como proxies los pesos otor-
gados a cada uno de los asuntos por los princi-
pales analistas ESG (SAM y GRESB), que ilustran
los principales asuntos criticos para el sector, asi
como la opinion de los directivos respecto al im-
pacto que causa la compania en la comunidad en
la que opera.

5. ldentificacion de indicadores: por ultimo, para
cada uno de los asuntos materiales, Nortegas iden-
tificé los requisitos de informacién y los indicadores
solicitados por los principales estandares de repor-
te y analistas ESG.

Por lo tanto, la matriz de materialidad supone un
reflejo de la opinién de los grupos de interés sobre
la relevancia de los asuntos para la compania, te-
niendo en cuenta una perspectiva de materialidad
financiera (riesgos y oportunidades para el negocio)
y de impacto (impactos en los grupos de interés). En
2023 se ha revisado que el analisis de materialidad

C
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llevado a cabo sigue vigente, especialmente a través

e un seguimiento de los asuntos materiales dentro
el mapa de riesgos de la compania.

|
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Glosario

CGC: condiciones generales de contratacion.

CNMC: Comisién Nacional de los Mercadosy la Com-
petencia.

CSRD: Directiva de Informes de Sostenibilidad Cor-
porativa.

EBITDA: beneficios antes de intereses e impuestos
deducciones y amortizaciones.

Emisiones de alcance 1: emisiones producidas di-
rectamente por el emisor.

Emisiones de alcance 2: emisiones producidas de
manera indirecta a través de la electricidad consu-
mida y comprada.

Emisiones de alcance 3: emisiones indirectas pro-
vocadas por otros agentes en la cadena de valor que
el emisor no puede controlar.

ERM: estaciones de reqgulacién y medida.

ESG: Ambiental, Social y de Buen Gobierno (en in-

) ! 9 Anexos

glés, Environmental, Social and Governance).

Gdl: grupos de interés, también [lamados stakehol-
ders por su traduccién al inglés.

GdO: garantia de origen.

GEl: gases de efecto invernadero.
GLP: gas licuado del petréleo.
GNL: gas natural licuado.

GNV: gas natural vehicular.

GRI: Global Reporting Initiative.
GWh: gigavatio-hora.

indice de frecuencia: n.° de accidentes con baja /
n.° total de horas trabajadas.

indice de gravedad: n.° de dias de baja / horas tra-
bajadas * 1.000.

IPCC: Panel Intergubernamental del Cambio Climatico.
ISO: Organizacion Internacional de Normalizacion.

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Na-
ciones Unidas.

OECM: One Earth Climate Model.
OPS: observaciones preventivas de seguridad.

PERTE: Proyecto Estratégico para la Recuperaciény
Transformacion Econdmica.

PJ: petajulios.
PNIEC: Plan Nacional Integrado de Energia y Clima.

PPA: contrato de compraventa de energia, o Power
Purchase Agreement en inglés.

RCD: residuos de construccion y demolicion.

RePowerEU: plan de accidén conjunta de la Comision
Europea para una energia mas asequible, sequray
sostenible.

RFNBOs: combustibles renovables de origen no bio-
l6gico.

SBTi: Science Based Targets Initiative.

S&P: Standard & Poor’s.

TCFD: Grupo de Trabajo sobre Divulgaciones Finan-
cieras relacionadas con el Clima (Task Force on Cli-
mate-related Financial Disclosures).
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tCO2e: toneladas equivalentes de CO2.

TCR: indicador de calidad del servicio, calculado
como: duraciéon del corte de suministro * n.° de pun-
tos de suministro afectados / n.° total de puntos de
suministro.

TMO: tiempo medio de operacién.
TUR: tarifa de Ultimo recurso.

TWh: teravatio-hora.
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