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POLITICA DE PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

1. Introduccion.

El Consejo de Administracion de Nortegas Energia Grupo, S.L.U. (en adelante, NEG) es
responsable de aprobar y actualizar las pautas que, en el marco de la Ley, de su compromiso
ético y de su propdsito y valores corporativos, rigen la actuacidon de NEG y del Grupo Nortegas
(NEG vy las sociedades bajo su control). En el ejercicio de esta responsabilidad y consciente de la
importancia de la privacidad y de los datos de cardcter personal de todas las personas fisicas que
se relacionan con las sociedades pertenecientes al Grupo, el Consejo de Administracién aprueba
esta Politica de Proteccion de Datos Personales (en adelante, la “Politica”)

Esta Politica forma parte del Sistema de Gobierno Corporativo y Cumplimiento y del Modelo de
Cumplimiento y Prevencién de Delitos, y desarrolla y complementa el Cédigo de Etica del Grupo
Nortegas y la Politica de Cumplimiento y Prevencién de Delitos en relacién con la intimidad y la
privacidad de las personas fisicas.

En este documento, cuando figuren escritos en mayuscula los términos “Responsable” y
“Encargado” del tratamiento de datos personales, tienen el siguiente significado:

- Responsables: son cada una de las sociedades del Grupo Nortegas que decide sobre los fines
y medios relacionados con los datos personales.

- Encargados: son cada sociedad del Grupo Nortegas cuando trata datos personales por
cuenta de un tercero (por ejemplo, cuando prestamos un servicio a un tercero) y también
aquellos terceros que tratan datos personales por cuenta de alguna sociedad del Grupo
Nortegas. (por ejemplo, cuando un tercero nos presta un servicio)

2. Objetivos.

Esta Politica asegura el derecho a la proteccion de los datos de caracter personal de las personas
fisicas que se relacionan con las sociedades del Grupo Nortegas (empleados, clientes,
prestadores de servicios, etc.) y el pleno ejercicio de sus derechos durante el tratamiento de sus
datos personales.

El propdsito de esta Politica es definir el objetivo, direccidn, principios, obligaciones,
responsabilidades y reglas basicas para el tratamiento de datos personales y la proteccién de la
privacidad.

3. Alcance.

La presente Politica, asi como los requisitos definidos en la misma y en sus protocolos de
desarrollo, son de obligado cumplimiento para:
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- Nortegas Energia Grupo, S.L.U. y sus filiales o participadas respecto de las cuales posea,
directa o indirectamente, mas del 50% de su capital social o mds del 50% de los derechos
de voto (en adelante, el “Grupo Nortegas” o las “Sociedades del Grupo”), ya actie como
Responsable, ya como Encargado por cuenta de terceros.

- todos los consejeros, administradores, directivos, gestores y empleados de las Sociedades
del Grupo (en adelante, todos ellos referidos como los “Empleados”).

A estos efectos, un incumplimiento de esta Politica, asi como de cualquier norma relacionada
con la misma serd sancionada de conformidad con lo que establezca el convenio en vigor y demas
normativa aplicable.

Ademas, estaran sometidos a su cumplimento aquellos actores (por ejemplo, becarios, personal
de ETT, personal de empresas contratistas, proveedores, etc.) que traten datos personales
responsabilidad de Nortegas. El incumplimiento de cualquier norma por estos actores serd
considerado como muy grave y la compafiia tomara las medidas disciplinarias, contractualesy /
o legales que resulten procedentes.

4. Principios de proteccion de datos.

Las Sociedades del Grupo cumplirdn escrupulosamente con la legislacién en materia de
proteccién de datos que resulte aplicable en funcién del tratamiento de datos personales que
lleven a cabo.

Asimismo, las sociedades del Grupo promoveran que los principios recogidos en esta Politica
sean tenidos en cuenta (i) en el disefio e implementacidon de todos los procedimientos que
impliquen el tratamiento de datos personales, (ii) en los productos y servicios ofrecidos por
estas, (iii) en todos los contratos y obligaciones que formalicen con personas fisicas v, (iv) en la
implantacién de cuantos sistemas y plataformas permitan el acceso por parte de los
profesionales del Grupo o de terceros a datos personales y a la recogida o tratamiento de dichos
datos.

Los principios fundamentales de proteccion de la privacidad que todos los usuarios han de tener
siempre presentes en cualquier actividad relacionada el tratamiento de datos personales son los
siguientes:

- Principios de licitud, lealtad y transparencia: los datos personales deberan ser sometidos a
tratamiento para uno o varios fines especificos y legitimos conforme a la legislacién aplicable
y, cuando resulte obligatorio, debera obtenerse el consentimiento de los interesados antes
de tratar sus datos personales. En todo caso, las sociedades del Grupo informardn con
transparencia a los interesados acerca de las circunstancias del tratamiento de los datos, de
la identidad del Responsable del mismo y de los derechos de las personas afectadas.

- Principio de minimizacidn: sélo seran objeto de tratamiento aquellos datos personales que
sean estrictamente necesarios para la finalidad para la que se recojan o traten y resulten
adecuados a tal finalidad.



0 nortegas

- Principio de temporalidad o de conservacion limitada: los datos personales Unicamente se
conservaran mientras la finalidad para la cual fueron recabados siga existiendo o por razones
de interés publico, investigativo o estadistico en los términos legalmente previstos.

- Principio de seguridad: los datos personales deberdn estar protegidos con medidas técnicas
y organizativas frente a tratamientos y accesos no autorizados o ilicitos, y contra su pérdida,
destruccién o dafio accidental.

Por su parte, los datos de caracter personal que las sociedades del Grupo sometan a tratamiento
deberan conservar desde que se recaban hasta su eliminacién —mediante borrado o destruccién
del soporte—Ilos siguientes atributos:

- Exactitud: los datos personales deben ser exactos y estar actualizados. En caso contrario,
deberdn suprimirse o rectificarse.

- Confidencialidad: los datos personales son confidenciales y todas las personas que
intervengan en cualquier fase del tratamiento de datos personales estan sujetas al deber de
confidencialidad, debiendo guardar y cumplir las medidas de seguridad aplicables sin que
puedan ser comunicados o cedidos a terceros fuera de los casos permitidos por la legislacidon
aplicable.

- ldoneidad: los datos personales deben ser en todo momento adecuados y apropiados para
los fines concretos para los cuales fueron recabados.

5. Obligaciones generales y medidas de responsabilidad activa

A los efectos de garantizar y acreditar la legitimidad del tratamiento de datos de caracter
personal, el cumplimiento de la legislacidn que fuera aplicable y la implantacién efectiva de esta
Politica, las sociedades del Grupo deberdn cumplir con las siguientes medidas:

- Aplicar las medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar que sélo sean objeto
de tratamiento los datos personales que sean necesarios para cada uno de los fines
especificos del tratamiento, y para hacer efectivos los principios de proteccién de datos.

- Hacer de forma previa una evaluacion del impacto que los tratamientos a llevar a cabo
tengan en la proteccion de datos, con el fin de identificar los riesgos de dichos tratamientos
y determinar las medidas a aplicar para garantizar que los datos personales se tratan
conforme a las exigencias legales, especialmente en los casos nuevos productos, servicios o
sistemas de informacién, y siempre que la ley lo requiera.

- Llevar unregistro de actividades en el que se describan los tratamientos de datos personales
que lleven a cabo en el marco de sus actividades.

- Documentar, resolver y, en su caso, notificar, a través del Delegado de Proteccién de Datos,
las brechas de seguridad que ocasionen la destruccién, pérdida o alteracidn accidental o
ilicita de datos personales, o la comunicacidn o acceso no autorizado a dichos datos.

- Adoptar, con caracter previo a la contratacion de cualquier prestador de servicios que
acceda a datos personales, las medidas necesarias para garantizar que el tratamiento de
datos por parte del encargado se lleva a cabo conforme a la normativa aplicable.
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- Llevar a cabo todo tratamiento de datos personales que implique una transferencia
internacional de datos fuera del Espacio Econdmico Europeo con estricto cumplimiento de
los requisitos establecidos en la ley aplicable.

- Permitir que los interesados puedan ejercitar los derechos de informacién, acceso,
rectificacién, supresion, limitacion del tratamiento, portabilidad, oposicion y exclusién de
perfilados, que sean de aplicacién.

Las sociedades del Grupo no recabaran ni trataran datos personales relativos al origen étnico o
racial, a la ideologia politica, a las creencias, a las convicciones religiosas o filoséficas, a la vida u
orientacidn sexual, a la afiliacion sindical, a la salud, ni datos genéticos o biométricos dirigidos a
identificar de manera univoca a una persona, salvo que la recogida de los referidos datos sea
necesaria, legitima y requerida o permitida por la legislacion aplicable, en cuyo caso serdn
recabados y tratados de acuerdo con lo establecido en aquella. Igualmente, las sociedades del
Grupo no adquiriran u obtendran datos personales de fuentes ilegitimas, de fuentes que no
garanticen suficientemente su legitima procedencia o de fuentes cuyos datos hayan sido
recabados o cedidos contraviniendo la ley.

El Responsable y los Encargados del tratamiento y, en su caso, sus representantes cooperaran
con la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos o cualquier otra autoridad de control que lo
solicite en el desempefio de sus funciones.

6. Delegado de Proteccién de Datos

La Sociedad ha designado, atendiendo a sus cualidades profesionales y, en particular, a sus
conocimientos especializados del Derecho y la practica en materia de proteccién de datos, a un
Delegado de Proteccion de Datos (DPO) con el fin de garantizar el cumplimiento de la normativa
de proteccion de datos en las sociedades del Grupo,

Son funciones del DPO, al menos las siguientes:

Informar y asesorar al Responsable o al Encargado del tratamiento y a los empleados que se
ocupen del tratamiento de las obligaciones legales que les incumben, y supervisar su
cumplimiento;

Promover la concienciacién y formacidn del personal que participa en las operaciones de
tratamiento;

Ofrecer el asesoramiento que se le solicite acerca de la evaluacién de impacto relativa a la
proteccién de datos y supervisar la aplicacién de medidas para mitigar los riesgos;

- Cooperar con la autoridad de control, actuar como punto de contacto para cuestiones
relativas al tratamiento y realizar, en su caso, consultas sobre cualquier asunto.

Las sociedades del Grupo garantizaran:

- que el DPO participe de forma adecuada y en tiempo oportuno en todas las cuestiones
relativas a la proteccion de datos personales.

- que el DPO no reciba ninguna instruccién en lo que respecta al desempefio de sus
funciones como delegado de proteccién de datos.



O nortegas

- que las funciones y cometidos que también desempefie el DPO no den lugar a un conflicto
de intereses.

7. Implantacidn, control y evaluacion

a. Implantacion

El Delegado de Proteccién de Datos deberd mantener actualizada esta Politica y los protocolos
que la desarrollan proponiendo las modificaciones que en su caso proceda incluir en la misma.

La Direccion de Transformacion Digital serd la encargada de implantar en los sistemas de
informacién de las sociedades del Grupo, los controles y desarrollos informaticos que sean
adecuados para garantizar el cumplimiento de la normativa interna de gestién de la proteccion
de datos y velara por que dichos desarrollos estén operativos y actualizados en cada momento.

Por su parte, las Unidades de Negocios y las Unidades Corporativas deberan coordinar con la
Direccién de Transformacién Digital cualquier actividad que implique o conlleve la gestidon de
datos personales.

El Comité de Ciberseguridad, constituido conforme a lo dispuesto en la Politica de
ciberseguridad, hard seguimiento del estado general de la proteccién de datos personales en las
sociedades del Grupo y velara por la adecuada coordinacion de las practicas y la gestidn de los
riesgos en el dmbito de la proteccién de los datos personales.

b. Control

Corresponde al DPO supervisar el cumplimiento de lo dispuesto en esta Politica por parte de las
sociedades del Grupo, y de sus drganos de direccién y gestidn. Para verificar el cumplimiento de
esta Politica se podran realizar auditorias periddicas con auditores internos o externos.

c. Evaluacion

El DPO informara, cuando sea requerido, sobre el cumplimiento y la eficacia de esta Politica a la
Comisién de Auditoria, a través de la Secretaria General.

Esta Politica ha sido aprobada por el Consejo de Administracién en su reunién del 13 de
noviembre de 2023.



