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01. Mensaje del presidente y del consejero delegado

Carta del Presidente Inaki Alzaga

“Nuestro compromiso es contribuir
al desarrollo sostenible a través de
la energia”

El ejercicio 2021 de Nortegas refleja la capacidad de la
compania para, en un dificil contexto socioeconémico,
seguir creando valor para la sociedad, sus inversores y el
conjunto de grupos de interés a corto y largo plazo. Por
eso en este Informe Anual, a lo largo de sus capitulos,

tratamos de reflejar nuestro afén por innovar y
contribuir de forma eficaz a resolver los retos de las
comunidades en las que operamos.

En elafio 2021 la agenda global ha seguido condiciona-
da por la pandemia, provocada por la COVID-19 y sus
variantes, aunque afortunadamente las diversas
campafas de vacunacién permitieron aliviar la crisis
sanitaria y sentar las bases de la recuperacién y
normalizacién de la actividad. No obstante, quedan atn
vigentes algunos efectos derivados de la pandemia y
son patentes las lecciones aprendidas de esta crisis
mundial que, en el caso de las operaciones de Nortegas,
se traducen en un renovado enfoque hacia al bienestar
vy la sequridad.

Esta situacién, se ha visto recientemente agravada por
los diversos impactos geopoliticos derivados de la
dramatica guerra en Ucrania y la crisis energética y de
otros recursos naturales y alimentarios que se deriva de
la misma, que ha obligado a las empresas y a la sociedad
a afrontar nuevos y més complejos retos. En cuanto a
Nortegas, estas circunstancias han evidenciado mas
que nunca la fortaleza de los valores corporativos:
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innovacién, orientacion al cliente, transparencia,
sostenibilidad y responsabilidad. Todo ello, por
supuesto, sin olvidar el papel fundamental del
excelente equipo humano que sostiene el negocio y la
actividad de la companiia.

“Las infraestructuras de distribucién, un
aliado clave en la transicién energética”

El sistema energético estd viviendo un periodo altamen-
te complejo y disruptivo, que se ha visto acentuado tras
la invasién de Ucrania por parte de Rusia y la escala de
los precios en los mercados de la energia, que obliga a
repensar la estrategia energética europea y reducir y
diversificar sus dependencias externas. En este sentido,
la palanca principal de aceleracién de este proceso ha
sido el plan REPower EU, con medidas para la diversifica-
cién del suministro de gas vy la resiliencia del sistema
energético. Si bien, la situacion geografica de Espanay
el menor peso del gas ruso en nuestro suministro -por
debajo del 10%- con respecto a la Unién Europea,
limitan considerablemente nuestros riesgos en cuanto a
acceso a la energia.
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De hecho, el REPower EU, junto a otros desarrollos
comunitarios a largo plazo enmarcados dentro del
Pacto Verde y los fondos NextGenerationEU, ponen de
relieve la idoneidad de nuestro pais como eje de la
transicién energética. Esto se debe a que el sistema
gasista espafiol cuenta con una infraestructura de alta
calidad, con gran capacidad de almacenamiento y
regasificacién, que garantiza el acceso a un suministro
de energia seguro y continuo en el corto plazo y cuyo
papel serd fundamental en la consecucion de los
objetivos para la transicién sostenible europea. Las
redes de distribucién de gas se posicionan a largo plazo
como un activo clave en la descarbonizacién de la
economia por su idoneidad para sustituir a otras
alternativas energéticas mds contaminantes. Son,
ademads, un aliado vital para la sostenibilidad de
aquellos sectores de dificil electrificacién, como el
transporte pesado.

Las actuales infraestructuras gasistas, permiten la
inmediata integraciéon de gases renovables, lo que
supone un gran beneficio econémico de cara a la

consecucion de los objetivos ambientales europeos y
nacionales. La inyeccion de biometano en nuestra
infraestructura de distribucion de gas supone ademds
un impulso a la economia circular, dando lugar a la
mejora de la calidad del aire y potenciando la utilizacion
de combustibles renovables. El biometano es una
fuente de energia conocida y tecnolégicamente
madura, que contribuye al cumplimiento de los
objetivos de descarbonizacion, y es plenamente
utilizable por las industrias sin necesidad de modificar
sus procesos productivos, es decir permite descarboni-
zar a nuestra industria a corto plazo y manteniendo sus
niveles de competitividad. A nivel nacional, nuevos
instrumentos regulatorios como la Hoja de Ruta del
Biogas, el PNIEC o el Plan de Recuperacion, Transforma-
cién y Resiliencia suponen perspectivas positivas de
cara al aumento de relevancia del biometano en la
transicion a un modelo energético mas sostenible.
Como muestra el éxito de su despliegue en otros paises
europeos, es necesario un mayor empuje institucional
hacia el biometano para impulsar la transicion ecolégica
y garantizar un suministro energético de calidad, pues

o nortegas

su implantaciéon permitiria acelerar los planes de
neutralidad climética y circularidad en linea con el
paquete legislativo Fit for 55, los compromisos
establecidos en la COP26 y la Declaracion de Kunming.

De la misma manera, el hidrégeno estd llamado a ser un
vector energético indispensable del modelo socioeco-
némico del futuro. Si bien es cierto que actualmente
persisten retos técnicos para su implementacion, la
confianza que los inversores y los reguladores estdn
depositando en esta alternativa energética auguran un
futuro optimista para esta fuente de energia.

Por todo ello, contar con un entorno econémico y
regulatorio favorable para las redes de distribucién sera
clave en el camino hacia una transicion energética
eficiente, facilitando en gran medida el desplazamiento
de los vectores energéticos mas contaminantes.

“Nortegas: una compaiia de servi-
cios energéticos integrados”
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En este contexto, en Nortegas hemos afrontado el
dificil desafio actual que afecta el sector como una
oportunidad Unica para consolidar nuestra transfor-
maciéon, fortaleciendo nuestro liderazgo como
referentes sectoriales y demostrando la capacidad de
crecimiento de nuestra organizacion. Ademas del
despliegue de nuevas redes, las redes e infraestructu-
ras de Nortegas se encuentran preparadas para
aprovechar el potencial de los gases renovables:
biometano a corto plazo e hidrégeno a medio y largo
plazo. De esta manera, 2021 ha supuesto para
Nortegas un ano de evolucién y desarrollo en cuanto
a la maduracién de una oferta de servicios energéti-
cos integrados.

En este sentido, a nivel operativo, entre los hechos
mas destacables, se encuentran la consolidacién de la
estrategia de movilidad sostenible gracias al desarro-
llo de estaciones de GNV a través de nuestro acuerdo
con Repsol y el despliegue de los contadores
inteligentes, otro eje fundamental en cuanto a
innovacion y digitalizacién para la companiia apoyado
en el proyecto Bidegas.

Desde Nortegas estamos trabajando activamente
para que la integracion del hidrégeno en nuestras
redes de distribucion de gas sea una realidad a medio
plazo y hemos puesto en marcha en este ejercicio el
primer proyecto estratégico de investigacion
avanzado para la inyeccion segura de hidrégeno en la
red gasista a través de la mezcla con gas natural en
porcentajes variables, poniendo de manifiesto el
caracter innovador y pionero de la companfia. A esto
se le suma el reciente anuncio de la construccién de la
primera planta nacional de biogds en Soria, que
permitird la inyecciéon de biometano en la red de
distribucién actual de gas natural.

“Un momento decisivo para la apuesta
por una transicion energética basada
en la innovacién, la sostenibilidad y la
eficiencia”

En Nortegas, la vision compartida por el conjunto de la
empresa se basa en aportar nuestra experiencia en
infraestructuras y soluciones energéticas para avanzar
hacia una economia descarbonizada. Pese a los retos
que se presentan en el contexto actual y el futuro,
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seguiremos abasteciendo energéticamente a hogaresy
empresas, avalados por un negocio firme y afianzado
que impulsa la generacién de impacto positivo en todos
nuestros grupos de interés. La responsabilidad
corporativa de afrontar este reto comin va ademas
acompanada del compromiso de realizarlo desde el
dinamismo, el afdn de superacion y a creacion de valor
compartido para toda la sociedad. Por ello, seguiremos
esforzandonos en mejorar nuestro nivel de eficiencia y
desempeno, integrando talento joven y diverso a lo
largo de nuestras operaciones y situando el interés de
las comunidades en las que operamos en el centro de
las decisiones.

Por dltimo, en Nortegas contemplamos los proximos
afos como una oportunidad Unica para el desarrollo de
un proyecto sostenible, con el objetivo de seguir creando
valor para nuestros accionistas, socios, clientes vy
empleados. Por ello, me gustaria aprovechar esta ocasién
para agradecer a todos ellos, un afio mas, la confianza que
depositan en nosotros y que nos permite seguir siendo
una figura clave en el sector energético nacional.
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Carta del CEO Javier Contreras

Me gustaria comenzar esta carta destacando el esfuerzo
de todas las personas que forman el equipo de Nortegas
por conseguir que la compania responda con resiliencia
y robustez a este contexto retador para el sector
energético. Su espiritu innovador y su vocacién de
liderazgo han logrado transformar los riesgos en
oportunidades y convertir a Nortegas en una referencia
en las zonas en las que opera. Hoy por hoy, Nortegas
destaca tanto por la importancia de sus 8.435
kilémetros de redes para la continuidad del suministro
energético en este convulso contexto geopolitico, como

por su potencial a largo plazo para la descarbonizacion
de la economia a través de soluciones de energia verde.

Los hitos del pasado aflo demuestran que Nortegas, en
un entorno disruptivo e incierto, ha consolidado su
proceso de transformacién hacia la sostenibilidad
apoyada en su plan estratégico, pero que sigue
manteniendo su filosofia de innovacién, robustez
financiera y orientacién al cliente en un momento clave
para el sector energético.

“En los ultimos afos, Nortegas ha
consolidado su transformacién y ha
sentado las bases para contribuir a
una transicion energética sostenible”

Asi, durante 2021, las principales magnitudes del
negocio de distribucién de gas han seguido en aumento
en consonancia con el plan de crecimiento organico en
zonas de poca penetracion y buscando una mayor
saturacién de las redes, alcanzando los 968.233 puntos
de conexién de gas natural y los 88.646 puntos de GLP,
destacando la compra de méas de 5.400 puntos de
conexiéon de GLP a CEPSA. De la misma manera, la
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energia distribuida ha alcanzado los 30.077 GWh, lo que
supone un aumento con respecto a las cifras de 2020
(+9,8 %), impulsado por la recuperaciéon econémica.

Dentro del segmento de distribucién de gas, otra linea
de desarrollo han sido las actuaciones en materia de
digitalizaciény mejora de la eficiencia de las infraestruc-
turas. En este marco, desde Nortegas hemos seguido
innovando a través de la ampliaciéon del proyecto
experimental Bidegas, mediante el cual hemos
sustituido en el municipio vizcaino de Alonsétegui
cientos de contadores analdgicos por digitales,
poniendo las bases para un consumo energético mas
responsable, eficiente y sequro mediante la digitaliza-
cién de nuestras redes. Por ello, desde Nortegas,
confiamos en que los 6rganos competentes darédn luz
verde —y apoyo regulatorio — para que el despliegue de
contadores inteligentes en las redes de gas natural en
Espafa pueda, en consonancia con la estrategia de
digitalizacion europea, ser una realidad pronto. En los
Gltimos meses se ha aprobado su anélisis de coste-be-
neficio, por lo que su resolucién final positiva serd una
de las claves para la implementacién de los contadores
digitales a lo largo de todo el territorio nacional, asi
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como para una integracién eficiente de la digitalizacién
vy la sostenibilidad en la infraestructura energética.

Ademés, durante el Gltimo afio, Nortegas ha ido mas
alla, consolidando un proceso de transformacién fruto
de nuestro plan estratégico 2020-2026. Lo que en su dia
fueron apuestas de futuro, hoy son, en mayor o menor
medida, actividades plenamente asentadas en la
operativa de la compafifa en base a las que Nortegas
busca afianzar un crecimiento sostenible y asegurar la
relevancia de las infraestructuras de distribucién de gas
natural en el contexto de la transicién energética.

Es el caso del biometano, un vector fundamental, no
solo para la descarbonizacién y el aseguramiento del
suministro energético, sino también para la economia
circular. Desde 2020 el equipo de Nortegas ha trabajado
en el desarrollo de nuevos proyectos en este dmbito, lo
que ha desembocado a final de 2021 en el inicio de los
trabajos de construccion de lo que serd a primera planta
de biogas de Espania disefiada para inyeccion directa a la
red de distribucién, localizada en Olvega (Soria). Este
proyecto permitird valorizar mas de 65.000 toneladas de
residuos e inyectar alrededor de 40 GWh de gases

renovables en las redes, energia equivalente al consumo
de mas de 8.000 hogares. Este hito supone un paso
fundamental para el despliegue del biometano, una
fuente de energia renovable que, mediante una
tecnologia maduray ampliamente probada en paises de
nuestro entorno, puede ser integrada con rapidez en el
modelo energético nacional gracias a la idoneidad de la
infraestructura existente para su distribucion.

Con respecto al hidrégeno verde, su potencial para
descarbonizar podria permitir reducir unos 540 millones
de toneladas de CO: anuales en Europa en 2050,
solucionando los problemas de estacionalidad de la
produccién de electricidad renovable y contribuyendo a
asegurar la independencia del suministro energético,
siendo junto al biometano, una de las piedras angulares
del REPower EU. En este sentido, desde la compania
luchamos por impulsar proyectos de innovaciéon que
refuercen el potencial de las infraestructuras de
distribucién de gas natural para contribuir a una
transicion energética eficiente. Un ejemplo es nuestro
liderazgo en el proyecto H2SArea, cuyo objetivo es
probar y demostrar la capacidad de los diferentes
elementos de la red de distribucién de gas bajo

o nortegas

diferentes escenarios de blending de hidrégeno y gas
natural, incluyendo entornos 100% hidrégeno. Las
pruebas se estdn desarrollando desde diciembre de
2021 en la plataforma H2Loop y permitirdn desarrollar
nuevas soluciones tecnolégicas, equipos y componentes
que permitan una transformacion progresiva de la red
de distribucién y sus componentes para contribuir al
desarrollo de la economia del hidrégeno verde. H2SArea
se suma a otras iniciativas que estan convirtiendo a
Nortegas en una referencia en el sector energético,
como la puesta en marcha de la primera planta de
hidrégeno verde a nivel nacional junto a White Summit
Capital, Castleton Commodities International (CCl),
SENER y Bizkaia Energia o nuestra colaboracién con
Duro Felguera y Hunosa para un conjunto de proyectos
de hidrégeno verde en las cuencas mineras asturianas.

De la misma manera, Nortegas ha seguido apostando
por la movilidad sostenible a través del gas natural
vehicular (GNV). A nuestra primera estacién ubicada en
Sestao, la cual estd plenamente operativa, se le suman,
por una parte, la puesta en marcha de tres nuevas
estaciones de recarga situadas en Oiartzun, Gijén y
Madrid, y por otra, el inicio de los procesos de
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tramitacion y construccién de otras siete ubicaciones
adicionales con fecha de puesta en servicio en 2022 en
diferentes comunidades auténomas. La capacidad del
GNV para la mejora de la calidad del aire y su menor
impacto en términos de emisiones lo convierten en un
aliado indispensable para la transicion energética.

Este desempefio, unido a que durante 2021 no se ha
registrado ningln accidente grave en nuestro perimetro
de operaciones, ponen de relieve la solidez del equipo
de profesionales de la compafiia.

“En Nortegas la sostenibilidad es
intrinseca al modelo de negocio, pues
es indispensables para asegurar su
viabilidad a largo plazo”

El buen desempefio del negocio viene impulsado por la
incorporacién de los criterios ESG en todos los procesos
operativos de la compafifa. En Nortegas la sostenibilidad
es intrinseca al modelo de negocio, pues es indispensa-
bles para asegurar su viabilidad a largo plazo. Asi, desde
la compania hemos integrado las recomendaciones del
TCFD en este informe, hemos medido la huella de
carbono de manera completa y, sobre todo, hemos

establecido objetivos de reduccién ambiciosos a largo
plazo. Pero para nosotros la sostenibilidad no es
sinénimo de descarbonizacién, sino un concepto
holistico que abarca otros dmbitos, como ponen de
relieve nuestros procedimientos de debida diligencia en
materia ambiental, la madurez de nuestros procesos de
gobierno corporativo a través de nuestra cultura de
ética, la satisfaccién de nuestros usuarios y nuestros
procesos de control de calidad, el lanzamiento de
nuestra estrategia de diversidad, igualdad e inclusion, y
nuestra vocacién de impacto social en las comunidades
en las que operamos a través de colaboraciones con
bancos de alimentos y fundaciones locales.

Este buen desempefio ha sido valorado externamente
por analistas ESG como GRESB, que ha otorgado la
méxima calificacién a Nortegas (5/5) con una puntuacion
de 92 puntos, y por el mercado financiero como
evidencia la firma de nuestro primer préstamo
sostenible para Nortegas Green Energy Solutions vy
nuestras operaciones de refinanciacion.

Un afo maés, Nortegas ha publicado su informe de
progreso de acuerdo con los diez principios de Pacto
Mundial y alineado con los objetivos de desarrollo
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sostenible, mostrando asi su firme compromiso en
materia de derechos humanos, practicas laborales,
medioambiente y la lucha contra la corrupcion.

“Nortegas, una organizacion innova-
dora de infraestructuras energéticas
plenamente eficaz en el corto y
preparada para el largo plazo”

Estas perspectivas, unidas a la renovada confianza de
nuestros accionistas en una visién comudn acerca del rol
de Nortegas en el contexto de la transicion energética,
nos impulsan a mantener el rumbo establecido en
nuestro plan estratégico, respaldado durante este 2021
por un nivel de inversién de 38,5 millones de euros (un
33 % superior a la realizada en el afo 2020). Este
esfuerzo financiero destinado a consolidar su transfor-
macion como grupo de infraestructuras y servicios
energéticos integrados ha permitido elevar sus ingresos
hasta los 225,3M€ (4 % superior al afio 2020) y obtener
un EBITDA de 171 millones de euros (1,9% por encima
de 2020). Todo ello permite demostrar el liderazgo y la
contribucién de Nortegas al bienestar de la comunidad y
a la mejora del medioambiente, tanto a corto como a
largo plazo.
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02. Principales magnitudes

MAGNITUDES ECONOMICAS 2021
Ingresos ordinarios
Inversion realizada
Valor bruto de los activos (tangible, intangible y fondo de comercio)
EBITDA (margen)

Financiacién sostenible
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225,1 millones de euros

38,5 millones de euros

3.545 millones de euros

178 millones de euros (78,9%)

130 millones de euros

MAGNITUDES TECNICAS 2021

Puntos de suministro
Longitud de red
Red de gas natural
Red de GLP
Energia distribuida
{ndice de satisfaccién de clientes (0-10)
Descenso del nimero de llamadas de emergencia

fndice TCR

1.056.879
8.435 km
7.956 km
479 km
30.077 Gwh
8,5

1,7%

24
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MAGNITUDES SOCIALES 2021

N.° empleados (¥) 218

Mujeres en puestos de responsabilidad 40%

% Contratos fijos 100%

Brecha salarial (reduccién con respecto a 2019) 3,3%(-3,8p.p.)
Porcentaje equivalente de empleados con discapacidad 4,3%

indice de frecuencia (empleados propios y contratistas) 0

Horas de formacién por empleado 29

Gasto en formacion por empleado (€) 574

Empleo indirecto 540

Emisiones de COze directas (alcance 1) 4.969 tCOze
Emisiones de COze alcance 2 0tCO2e
Emisiones de COze totales (alcances 1,2y 3) 10.406 tCOz2e
Consumo energético MWh (reduccion con respecto a 2020) 2.083,7 (-17,1%)
Consumo de agua m? (reduccién con respecto a 2020) 1.129 (-8,4%)
Residuos toneladas 19.732 (-1,3%)
Residuos valorizados 100%
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3.1. Estrategia sostenible

“Nortegas impulsa la integracion de los
criterios ESG en el sistema energético a través
de su estrategia de negocio sostenible”

La estrategia de Nortegas va encaminada al aprovecha-
miento de las oportunidades de la transicién energética
desde el nlcleo del negocio manteniendo la excelencia
delservicioy la solidez financiera. Pero no se queda ahi,
pues la sostenibilidad ha sido integrada en todos los
procesos operativos y de toma de decisiones por la
vocacién de responsabilidad y por los beneficios que
aporta para la supervivencia de la organizacion en el
largo plazo, como demuestra el préstamo sostenible
obtenido por la compafiia.

PILARES ESTRATEGICOS

Si bien el peso de los gases renovables sigue siendo
inferior en términos relativos con respecto al negocio
tradicional de distribucion del gas, Nortegas es una de las
compafifas mas innovadoras del mercado y su plan

estratégico muestra su intencién de seguir en esta linea.
La compania busca transformar el sector en las regiones
donde opera siendo referentes en sostenibilidad y
digitalizacién, reforzando el rol de la red de distribucién
de gas como elemento fundamental en la transicion
energética y posicionando a la empresa como agente
clave en este proceso bajo sélidos criterios de sostenibili-
dady responsabilidad social corporativa.

El contexto geopolitico europeo, los compromisos de
sostenibilidad de la UE -que se han hecho tangibles a
través de instrumentos como la taxonomia de
actividades sostenibles-y el RePower EU han puesto adn
més de manifiesto la idoneidad de los gases renovables
como alternativa energética para un modelo energético
sostenible y del gas como vector de descarbonizacion.

Por ello, las actuaciones de Nortegas, como compaiiia de
soluciones de infraestructura energética de gas naturaly
gases renovables, se fundamentan en cuatro pilares
estratégicos que tratan de maximizar las oportunidades
yminimizar los riesgos de la transicién energética, a la vez
que sequir produciendo un impacto positivo en las
comunidades en las que opera.
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Pilar 1:
Crecimiento del negocio
regulado de distribucién

Pilar 2:

Innovacién y nuevos negocios

Pilar 3:

Maximizacién de la eficiencia

Pilar 4:

Crecimiento sostenible

Energia limpia y asequible

Usos alternativos del gas natural

nortegas

PILAR EJES DESCRIPCION

Contribuir a asegurar el acceso a un suministro de energia mas limpio y asequible para hogares y empresas.
Impulsar la optimizacién del alcance de la red y la saturacién de un mercado con margen de crecimiento
tanto a consumidores finales como en el sector industrial.

Fomentar nuevos usos del gas natural como alternativa a combustibles mas intensivos en carbono contribu-
yendo a reducir el perfil contaminante de sectores y usuarios.

Infraestructura sostenible
en el largo plazo

Impulsar la innovacién en fuentes de energia mas “limpias”, como el biometanoy el hidrégeno, y apoyar a la
transformacion ecolégica del sector en colaboracién con otros agentes sociales clave, desde entes publicos,
comercializadoras, a centros de investigacién e instituciones académicas.

Nuevas soluciones

Un uso inteligente de los recursos

Buen gobierno

Promocionar la incorporacion de novedades tecnoldgicas en la actividad econémica de Nortegas para
mejorar la calidad del servicio y el desarrollo de nuevas soluciones

Mejorar la eficiencia a través de una revisién de los procesos operacionales, estructurales y comerciales.
Maximizar las sinergias dentro de la empresa a través una estrategia comin que abarque las nuevas lineas
de negocio y la actividad de distribucién del gas

Asegurar un proceso de toma de decisiones dindmico y eficaz, mediante la adecuada composicién y
estructura de los érganos de gobierno y la definicién y revision de procesos internos.

Seguridad y prevenciéon

Asegurar la seguridad de los procesos y soluciones, tanto para las operaciones de Nortegas como para
aquellos usuarios y comunidades a los que sirve, con foco en la prevencion y la anticipaciéon, pero con las
capacidades y protocolos necesarios para responder de forma eficaz si fuera necesario.

Talento

Potenciar el papel de las personas y de los equipos como la base que hace que todo sea posible.

Impacto social y ambiental

Asegurar que Nortegas genera un impacto positivo en las comunidades en las que opera, mediante la
inclusion e involucracién de los grupos de interés.
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ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD 2022-2025

Estos cuatro pilares se integran en la compania a través
del plan estratégico de sostenibilidad 2022-2025, que
se nutre del anélisis de materialidad de la compafifa y
de los objetivos de negocio de Nortegas. El plan
establece metas con objetivos cuantificables que
buscan mejorar el desempeno sostenible de la
compania y mejorar la calidad y los procesos de
extraccién de informacién no financiera.

"Calculado como la duracién del corte de suministro por el
ndmero de puntos de suministro afectados dividido por el
ndmero total de puntos de suministro

2 Reduccion con respecto a la media de 2018-2020

Seguridad de nuestros
grupos de interés

Seguridad de la informacion
Calidad del suministro
Desarrollo de nuestro talento

Diversidad, equidad e inclusion

Cultura de ética y cumplimiento

Orientacion al cliente

Controly reduccion de emisiones

Taxonomia de la UE: Actividades verdes

Apoyo a nuestras comunidades

KPI

indices de frecuencia y severidad
(empleados propios)

Brechas de ciberseguridad
indice TCR?
Horas de formacién por empleado

Porcentaje de mujeres
en puestos de liderazgo

Porcentaje de la plantilla formada
en cumplimiento y ética

Satisfaccién con la
prestacion del servicio

Reduccién de emisiones de alcance 1+2°

Ingresos de actividades verdes
(millones de euros)

Porcentaje de inversion
filantrépica sobre ingresos

o nortegas

<0,15

&1
35

40%

100%

>7,5/10

21%

03

0,04%

OBJETIVO 2022 OBJETIVO 202

<0,15

40

42%

100%

>8/10

29%

10,4

0,05%
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3.2. Las actividades de negocio de Nortegas

Nortegas es una compania de servicios energéticos
integrados comprometida con |a transicion energéticay la
economia circular cuyo negocio se centra principalmente
en actividades de distribucién de gas natural, gas licuado
del petréleo, fomento del uso generalizado de combusti-
bles limpios y sostenibles, promoviendo iniciativas y
actividades en torno a gases de origen renovable,
biometano e hidrégeno, asi como en otros servicios
complementarios a las infraestructuras energéticas.

Asf, las actividades de Nortegas favorecen la circulaciéon
de gas naturaly gas renovable a través de la infraestruc-
tura gasista existente, garantizando el acceso a la
energia a corto plazo y una transicién a un modelo
sostenible a largo plazo.

Las infraestructuras energéticas de distribucion son
un activo clave en la actualidad, ya que vertebran el
sistema energético. De igual manera, lo serdn
también a largo plazo debido a que constituyen una
pieza fundamental para la transicion energética hacia
los gases renovables.

o nortegas

GAS NATURAL

Ingresos 194,8 M€

Inversiones 24,0 M€
GLP*

Ingresos 30,5 M€

Inversiones 8,3 M€

*Incluye la compra de puntos de GLP a CEPSA.

NUEVOS NEGOCIOS Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Inversiones 6,2 M€

—~ll ® @

DE GAS LICUADO
DEL PETROLEO

DISTRIBUCION cc;’pfg&;i:ﬁ'zi';"é" BIOMETANO HIDROGENO OTRAS SOLUCIONES
DE GAS NATURAL
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APLICACIONES DEL GAS PARA EMPRESAS Y HOGARES

USO DOMESTICO GENERACION DE ELECTRICIDAD
Para cocinga, calefacciéon y agua caliente Abastecimiento a empresas  Mediante turbinas de gas o de ciclo combinado ~ Combustibles para vehiculos

INFRAESTRUCTURAS PARA LA TRANSICION SOSTENIBLE

Garantfa de acceso a energia Descarbonizacién y economia circular  Digitalizacién y progreso tecnolégico Movilidad sostenible
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Desde el mayor compromiso con la ética y el interés
general, nuestro equipo trabaja en ofrecer una
plataforma de soluciones energéticas competitivas
e innovadoras, priorizando la seguridad y la
excelencia para reforzar la confianza de nuestros

3.3. Mision, vision, propésito y valores

El propésito de Nortegas es ser un agente de cambio
hacia un mundo més sostenible al servicio del bienestar
presente y de la sociedad del futuro. Y para ello, nos
esforzamos cada dia desde lo que sabemos hacer, tal y
como lo reflejan los valores corporativos.

VISION

Aportamos nuestra experiencia en infraestructuras y
soluciones energéticas para avanzar hacia una
economia descarbonizada, comprometidos con
colaborar en este reto comidn desde el dinamismo, el
afén de superacion y la creacién de valor compartido
para la sociedad.

o nortegas

Nuestra experiencia en el sector energético nos permite
ofrecer soluciones innovadoras a los retos a los que se
enfrentan las comunidades en las que operamos, a lo
que se le suma nuestra vocacion de orientacion al cliente
y responsabilidad.

PROPOSITO

Ser agente de cambio hacia un mundo mas sostenible
poniendo nuestra experiencia en soluciones energeti®
cas al servicio del bienestar presente y futuro de 8
sociedad y del territorio que nos rodea.

clientes y avanzar asf hacia una sociedad sostenible.

VALORES

INNOVACION

ORIENTACION AL CLIENTE ————

TRANSPARENCIA

SOSTENIBILIDAD

RESPONSABILIDAD
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3.4. Estructura societaria y de la propiedad

Desde 2018, el grupo opera bajo una marca Unica en
todos sus mercados y actividades: Nortegas, lo que ha
llevado un trabajo de posicionamiento de marca y
relacion con clientes que hoy en dia son sefas de
identidad de la compafifa.

El consorcio internacional formado por Infrastructure
Investments Fund (IIF), Swiss Life Asset Management y
Covalis Capital ha intensificado su compromiso con la
compania, adquiriendo la totalidad de la propiedad del
grupo. Esto demuestra la fortaleza de la relacién entre
Nortegas y sus inversores, que desde 2017 ha velado
por que la compafdia integre la sostenibilidad en sus
operaciones y que diversifique sus lineas de negocio,
manteniendo su solidez financiera a pesar de la crisis
pandémicay de la inestabilidad geopolitica.

0 nortegas

“Nortegas cuenta con una estructura societaria adaptada a sus diferentes lineas
de negocio, a su propdsito y a sus valores corporativos”

La estructura societaria de Nortegas estd adaptada a las
diferentes actividades que desempenfa el grupo, con
sociedades especificas para sus lineas de negocio, como
es el caso de la distribucién de gas natural, de GLP y de
Nortegas Green Energy Solutions, la sociedad bajo la
que se desarrollan proyectos de gases renovables y
movilidad sostenible, facilitando su implementacion
con mecanismos de financiacién o desarrollando

servicios de valor afiadido conexos. Desde ésta y el
resto de sociedades del grupo, continuard su
compromiso con las actividades de I+D, tanto de
manera independiente como a través de alianzas con
instituciones publicas y privadas, que estén alineadas
con la estrategia de la compania y favorezcan la
implementacién futura de proyectos comerciales.

NORTEGAS ENERGIA GRUPO, S.L.U.

Consejo de Administracion compuesto de un minimo de 6 y un maximo de 9 miembros

100%

NORTEGAS
Green Energy Solutions
(2 administradores

NORTEGAS ENERGIA DISTRIBUCION, S.A.U.
Consejo de Administracion
compuesto por 3 miembros

mancomunados)
¢
. N INKOLAN
g;ﬂ?ﬁas? g NEDLSPu;n A ﬁtm DnstanEIc:.)oEscAasng AU, Tolosa Gasa, S.A. o e inec
Sociedad (2 administradores Consejo de Adm'"'?”'ad(’" c%?:;ﬁfssgcﬁdﬂl%s,zﬁ%?:s Consejoede ﬁ{(ai?r'\irfiétracién
unipersonal mancomunados) compuesto por 4 miembros compuesto por 8 miembros
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3.5. Impulsando la transicion sostenible desde
las infraestructuras energéticas

LA DISTRIBUCION DE GAS

Tradicionalmente, una de las actividades principales de
la compania ha sido la gestidn de activos de gas natural
y GLP en el mercado regulado de distribucién, asi como
el suministro de GLP. En su afdn por impulsar el
desarrollo tecnolégico y la transicién energética,
Nortegas ha consolidado su posicién en otros dmbitos
como el gas natural vehiculary la digitalizacién de la red
de distribucién.

“Nortegas es el segundo operador
gasista del mercado espanol. Princi-
palmente, desarrolla su actividad en
Asturias, Cantabria y Pais Vasco,
donde sus redes de distribucién
alcanzan los 8.435 kildmetros y en las
que cuenta con mas de un millén de
puntos de suministro”

PUNTOS DE SUMINISTRO

nortegas

o nortegas

GAS NATURAL Y GLP

La actividad de Nortegas se basa en la infraestructura de
distribucién que une el sistema de transporte primario de gas
natural en el territorio espafiol con los puntos de consumo.

La actividad incluye la promocién de nuevas infraestructu-
ras, su desarrollo y construccion, asi como los servicios de
operacién, mantenimiento y mejora continua de las redes.

Nortegas interacciona con las companias comercializa-
doras, que utilizan la red de la compania para abastecer
a los usuarios finales del sector industrial y doméstico.

En el caso del GLP, la compania también realiza labores
de suministro final.

Asturias Cantabria  PaisVasco Castillay Ledn
225.287 184.314 558.632
17.915 33.497 36.849 385
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o nortegas

En todos los segmentos mencionados, 2021 ha sido un afio de crecimiento y desarrollo de nuevos proyectos para la compafiia.

CONTADORES INTELIGENTES

Nortegas, un referente en el sector energético por su
know-how, capacidad de financiacion y libertad para la
seleccién del comercializador

Nortegas ofrece soluciones de financiacion y manteni-
miento de calderas centralizadas para comunidades de
vecinos en su interés de ofrecer facilidades para la
transformacién de calderas que actualmente
consumen combustibles fésiles mas contaminantes, y
de ofrecer servicios de calidad y alto valor anadido para
los clientes que quieran sustituir una caldera antigua
por otra més eficiente y limpia.

El gas natural vehicular es un aliado para la transicion
energética por su capacidad para integrar la sostenibili-
dad en el sector de la movilidad, por lo que Nortegas ha
desarrollado proyectos relacionados con este dmbito
en los ltimos afos.

En colaboraciéon con Repsol, desde Nortegas se ha
invertido en el desarrollo de una red de gasineras, entre
la que destaca la de Sestao, que fue la primera que se
desarrollé dentro de este acuerdo estratégico.

Tanto el gas natural licuado (GNL) como el gas natural
comprimido (GNC) cuentan cada vez con el respaldo de
mas agentes del mercado por sus ventajas en calidad
del aire, medioambiente, emisiones sonoras.

La compafia centra sus esfuerzos en proyectos de
innovacién y mejora continua de la distribucién del gas,
siendo un ejemplo de ello el desarrollo de contadores
inteligentes. Estos equipos permiten registrar las
lecturas reales del consumo de gas de forma automati-
ca y remota, por lo que resultan una opcién mas
sostenible y eficaz que la alternativa analdgica.

El despliegue de la red de contadores inteligentes
supone a su vez un gran avance en materia de
seguridad, pues permite alertar de manera inmediata
en caso de producirse cualquier situacién de emergen-
cia al usuario.
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BIOMETANO

En la transformacién del negocio de Nortegas, una de
las mayores apuestas hacia la sostenibilidad es el
biometano. Se trata de un gas combustible y renovable
que puede obtenerse a partir de biogds generado de la
biodegradacién de la materia organica.

Contribuye al desarrollo de la economia circular y
favorece a su vez la transicién energética, convirtiéndo-
se en una de las tecnologias actuales més efectivas para
la valorizacién energética de los residuos organicos.

Debido a que tiene caracteristicas muy similares al gas
natural, tiene a ventaja de ser totalmente intercambia-
ble con este.

PRIMERA PLANTA NACIONAL DE BIOGAS

Durante 2021, Nortegas ha trabajado muy activamente
en el despliegue y promocién de nuevas oportunidades
en torno al del biometano, lo que ha desembocado en
la inversion por parte de Nortegas en la primera planta
disefada desde origen para la produccién de biometa-
no de Espafa en Olveda (Soria).

0 nortegas

“Nortegas esta desarrollando nuevos proyectos para la produccién e inyecciéon
de biometano a partir de diferentes origenes organicos en la red gasista”

LD

Produccion Distribucion Innovacién
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HIDROGENO

El hidrégeno verde es otra de las apuestas de Nortegas
para ser capaz de satisfacer la actual demanda de gas
natural a través de gases renovables.

El hidrégeno renovable (Hz), producido a partir de la
separacion del agua (H20) en sus elementos, es un
vector energético que tiene un gran potencial en la
descarbonizacién de la economia. Esto se debe a que el
hidrégeno es un gas que no produce emisiones directas
de gases de efecto invernadero.

Aunque tradicionalmente se ha obtenido a partir de
combustibles fésiles (lo que se conoce como hidrégeno
gris, marrén o negro), se han desarrollado alternativas
para la generacién de hidrégeno a partir del proceso de
electrdlisis del agua. En los Gltimos anos, se ha extendido
la generacion de energia renovable, por lo que se puede
generar hidrégeno verde a partir de estas fuentes, aunque
el reto principal es reducir su coste de produccion.

Este hidrégeno renovable puede distribuirse en hidroduc-
tos dedicados o también mezclado con el gas natural o el
biometano en las redes actuales de distribucién de gas
natural, un aspecto en el que Nortegas estd liderando el
desarrollo tecnoldgico mediante el proyecto HzSarea. De
esta forma se aprovecharian las infraestructuras

Inyeccién en la red de gas
(blending)

Infraestructura de distribucién
de hidrégeno

o nortegas

existentes, de mas de 90.000 km en Espafia, haciendo
que los costes de distribucion del hidrégeno por un lado
sean menores y permitiendo ademds hacer llegar a todos
los clientes conectados a la red de gas natural el acceso
a este gas renovable a través de la compra de sus
garantias de origen.

Proyectos de innovacién

“Nortegas apuesta por la innovacion y el desarrollo de proyectos demostrati-
vos de blending y de generacién renovable en materia de hidrégeno verde”

PROYECTOS EN CURSO

H,C benortH,

BH2C: iniciativa para promover
eluso de H. verde e incrementar
su presencia en el mercado.

Primera planta de generacién de
hidrégeno verde para generacién de

alared através de PPA virtuales

*H
« @ Hzsores H2UDF

impulsar la inversion segura de hidrégenoen  instalacién para la generacién de Hz verde
las infraestructuras de distribucion de gas
electricidad y suministro de inyeccion  naturaly la investigacion del comportamiento

a partir de agua de mina e inyeccion en la
red de distribucion de gas natural
de materiales y componentes
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3.6. Las claves de nuestro negocio
3.6.1. Materialidad y asuntos materiales

“La transicion energética, el asegura-
miento del suministro, la excelencia
operativay la integracion de la sosteni-
bilidad en todas las decisiones son los
asuntos mas materiales para Nortegas”

Nortegas realizé un anlisis de materialidad en 2020 de
acuerdo con la metodologia detallada en los anexos de
este informe con el fin de indicar aquellos asuntos mas
relevantes desde el punto de vista de la gestién de la
sostenibilidad y del negocio. El andlisis ha mantenido su
validez para el tltimo afio debido a su caracter prospec-
tivo. De hecho, algunos asuntos materiales identifica-
dos en el proceso han tenido una significancia particular
durante el Gltimo afio, como el acceso y la asequibilidad
de los productos y servicios, o la importancia de la
legislacién social y ambiental.

Decisién

Estandares de reporte
Influencia Gdl (directivos)

o nortegas

Crisis, emergencias y

Accesoy desastres Riesgos y oportunidades

10.00 asequibilidad de los o Leg‘““é”o“t del cambio climético
proditos@servicios AR O
5 o ® Sequridad y salud
oren®is clente o de los profesionales
8.00 Busuario, y coltdad O
del servicio B .Relamén conlas
o 00 comunidades
6.00 e . 5 Presenci local en el
° lugar de operacion
L]
4.00 - - ° °
2.00
0.00 ~
0.00 1.00 200 3.00 400 5.00 6.00 7.00 800 9.00 10.00
Riesgo
Analistas ESG

Impacto sobre la comunidad (directivos)
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En este sentido, los asuntos materiales principales para Nortegas son:

Asunto material

Riesgos y oportunidades
del cambio climatico

Seguridad y salud
de los profesionales

Legislacién
social y ambiental

Relacion con las
comunidades

Crisis, emergencias y
desastres

Enfoque de gestién

Nortegas ha realizado en el ano 2021 un anélisis exhaustivo de sus riesgos y oportunidades de cambio
climatico, integrando las recomendaciones del TCFD. La apuesta estratégica del regulador, de los accionistas
y de los inversores evidencia la confianza depositada en las infraestructuras de distribucién como aliadas para
la transicién energética.

Nortegas cuenta con un Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo, certificado bajo la Norma
UNE-EN ISO 45001:2018 al objeto de proporcionar condiciones de trabajo saludables y seguros, asi como
mejorar el propio desempefio de la seguridad y salud en el trabajo.

La companifa cuenta con un modelo de gestién del cumplimiento legal y prevencién de delitos, basado en la
Politica de Cumplimiento y prevencién de delitos y alineado con las Normas ISO 19600:2015 y UNE
19601:2017. Adicionalmente, cuenta con un Sistema de Gestién Medio ambiental certificado en la ISO
14001:2015 y de Prevencién de riesgos laborales certificado en ISO 45001:2018.

Nortegas dispone de un plan de gestién de stakeholders aprobado en Consejo de Administracion, y
paralelamente ha identificado los riesgos y oportunidades relacionadas con las necesidades y expectativas
de sus grupos de interés que ha integrado en el dia a dia de la organizacion. Nortegas forma parte de la red
Espafiola de Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Nortegas dispone desde 2019 de un Plan de Gestién de Crisis, que tiene como objetivo preservar el negocio
de Nortegas y proteger la reputacion de la companiia, para lo cual, fija los criterios para la identificacion de
situaciones de crisis y su clasificacién, asigna las responsabilidades en la gestién de situaciones de crisis,
establece estrategias y procesos de comunicacién en situaciones de crisis y complementa los Planes de
Emergencia y Autoproteccion existentes Nortegas ademas dispone de una politica de ciberseguridad.

o nortegas

Capitulo en el que se describe

Buen gobierno, impacto social y ambiental

Sequridad y prevencion

Buen gobierno, impacto social y ambiental

Impacto social y ambiental

Seguridad y prevencion
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Acceso y asequibilidad
de los productos y servicios

Energia

Presencia local
en el lugar de operacién

Gobierno corporativo

Orientaci6n a
cliente y usuario, y
calidad del servicio

Cuando Nortegas realizé su Gltimo andlisis de materialidad en el afo 2020, el acceso y asequibilidad de la
energia ya fue subrayado como un tema material. Los Gltimos acontecimientos geopoliticos han puesto en
relieve este asunto alin més, elevando su relevancia a una dimension particular. Como respuesta, ahora mas
que nunca, es importante que la transicién sostenible sea eficiente y se base en |a infraestructura de
distribucién de gas para garantizar el acceso al suministro energético.

Nortegas cuenta con un sistema de gestidén ambiental certificado bajo la ISO 14001:2015, que cuenta con
una politica que establece y determina el compromiso ambiental de la compafiia a través de los siguientes
principios: Proteger, Concienciar, Escuchar, Cumplir, Mejorar y Asegurar. Existe un control operacional de los
principales aspectos ambientales, fijandose objetivos de mejora.

Las infraestructuras tienen una presencia duradera en el medio y, por tanto, Nortegas entiende necesario
construir y reforzar relaciones duraderas con las personas de su entorno. Por eso, la compafia emprende
iniciativas que van en beneficio del desarrollo de las zonas en las que opera. Durante el dltimo afo, la
compaiiia ha anadido nuevas geografias en su eje de operaciones, por lo que buscara sequir siendo un
referente para las comunidades locales, tal y como sucede en las regiones tradicionales.

El modelo de gestién de gobierno corporativo del Grupo Nortegas sigue las mejores précticas que exige el
mercado de capitales. El gobierno corporativo de Nortegas vela por la integridad de los procesos de toma de
decisién -6rganos de gobierno y herramienta de autorizaciones-, la adecuada difusion en la compania de
estas decisiones. La representacion de la compania estéd definida a través de sus apoderados segln la matriz
de poderes corporativa.

El sistema de atencion al cliente se encarga de que la relacion con los usuarios finales esté en linea con la
politica de calidad de Nortegas. La calidad del servicio también se asegura a través de la gestion de otros
asuntos, como la seqguridad, salud y bienestar del consumidor; o las crisis, emergencias y desastres. Nortegas
esta certificada en el Sistema de Gestién de Calidad ISO 9001:2015.

nortegas

La transicion energética a través de Nortegas

Impacto social y ambiental

Impacto social y ambiental

Buen gobierno

La transicién energética a través de Nortegas
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Dadas las actividades y los mercados en los que opera,
Nortegas ha identificado una serie de factores criticos
que determinan su capacidad para generar valor
compartido en los territorios en los que opera. Como
resultado, los factores criticos estén relacionados con el
capital financiero y el negocio de la companfia, pero
también con el capital social, relacional y ambiental de
los grupos de interés con los que se relaciona.

o nortegas

FACTORES CRITICOS DEL NEGOCIO DE NORTEGAS Y SU RELACION CON LOS PILARES ESTRATI O

SEGURIDAD Y PREVENCION

Crisis, emergencias y desastres

Seguridad y salud de los profesionales

Sequridad de las comunidades

Sequridad, salud y bienestar del consumidor
Ciberseguridad

Seguridad de la informacién y proteccién de datos

BUEN GOBIERNO

Gobierno corporativo

Relaciones institucionales

Orientacion a cliente y usuario y calidad del servicio
Etica

Corrupciény soborno

Desempenio financiero

TALENTO

Captacién y retencion de talento
Derechos laborales
Desarrollo profesional

IMPACTO SOCIAL Y AMBIENTAL

Energia

Residuos y efluentes

Emisiones y contaminacion

Riesgos y oportunidades del cambio climéatico
Ecosistemas y biodiversidad

Derechos humanos

Relacién con las comunidades

Innovacién

Acceso y asequibilidad de los productos y servicios
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GRUPOS DE INTERES CLAVE

 Financiero: debido a la naturaleza de negocio de
Nortegas, se precisan altas inversiones dirigidas al
desarrollo de la red y la innovacién, por lo que contar
con un apoyo financiero estable es indispensable.

< Institucional: (3 actividad de distribucién de gas es
estratégica para el desarrollo socioeconémico local, por
lo que Nortegas tiene una la relacién estrecha y
continua con las administraciones. Por un lado, el
mercado energético estd altamente regulado y hay una
creciente legislacion ambiental al respecto. Por otro
lado, dado el alto grado de tecnicidad de la actividad de
distribucion, Nortegas ejerce un papel consultivo y
asesor con administraciones y reguladores.

 Clientes y usuarios Finales: el nexo comin en la
relacion con los distintos perfiles de clientes de
Nortegas, asociados a sus negocios principales (distribu-
cién de gas natural, distribucién y suministro de GLP y
GNV, y a medio plazo, distribucién de biometano e
hidrégeno), estd en el aseguramiento del suministro
energético de calidad y sin incidencias.

¢ Industria: la industria es un actor clave por su
importancia econémica y por su relevancia para la
transicién energética. Para Nortegas, (a relacién con el
sector industrial es relevante por el rol de la compania
en el abastecimiento energético y por la vocacion de
integrar los gases renovables en las redes de
distribucién, asi como por las alianzas puestas en
marcha en proyectos de innovacion.

* Empleados y operaciones: el conocimiento del
mercado, su regulacion y las tecnologias disponibles,
son claves para asegurar la excelencia en las operacio-
nes de Nortegas y reside en sus profesionales. Por ello,
la capacidad de la compafiia para asegurar una correcta
transicién generacional serd importante durante los
proximos anos.

* Comunidad local: [a minimizacién de los impactos
negativos y las estrategias de interrelacion con sus
grupos de interés resultan fundamentales en el
posicionamiento social de Nortegas.
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3. La transformacién sostenible de Nortegas

3.6.2. Contribucion al desarrollo sostenible

nortegas

Nortegas pertenece a la Red Global de Pacto Mundial, habiendo renovado su compromiso con sus diez principios. Como muestra del compromiso con la agenda global, Nortegas
ha identificado aquellos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) a los que mayor contribucion puede realizar a través de su propdsito y de su actividad de negocio:

CAPITAL FINANCIERO CAPITAL INDUSTRIAL CAPITAL INTELECTUAL CAPITAL HUMANO CAPITAL SOCIAL Y RELACIONAL CAPITAL NATURAL

225,1M€ ingresos
78,9% margen EBITDA
130 M€ préstamo
sostenible

Nortegas es una organizacion
sélida desde el punto de vista
financiero, capaz de generar
ingresos y operar de manera
eficiente. Su desempeno
financiero también depende de
su desempeno en
sostenibilidad, pues la
compafia ha obtenido un
préstamo sostenible vinculado
3 objetivos ESG.

1.056.879 puntos de
suministros
8.435km longitud de red
3.545 M€ valor de los activos

Elvalor de Nortegas reside en
su infraestructura energética.
Las redes de la compariia
podran vehicular otros gases
mas inocuos para el clima, por
lo que su valor a largo plazo
estd garantizado.
Dentro de la organizacién, la
compania estd invirtiendo en la
transicién digital de sus
operaciones.

38,5M € inversion
1° planta biometano
3 estaciones de GNV
+5 proyectos de
hidrégeno
29h formacion media

La transicién sostenible
requiere un sistema energético
innovador que sea capaz de
permitir la descarbonizacién de
la economia. Por ello, Nortegas
estd invirtiendo en la expansion
de las redes de distribucion, asi
como en proyectos que
permitirdn integrar los gases
renovables en las
infraestructuras energéticas.

218 empleados
0 accidentes graves
100% contratos fijos
40% mujeres en puestos
de responsabilidad
540 empleos indirectos

Nortegas estd comprometida
con la creacién de empleo de
calidad en las comunidades en
las que opera, con la seguridad
en sus operaciones y con el
respeto a los trabajadores.

Algunos de los instrumentos
puestos en marcha por la
compania son su plan de

diversidad, igualdad e inclusion

y sus instrucciones técnicas.

30.077 GWh energia
distribuida
8,5/10 satisfaccion clientes
4,3% empleados eq.
con discapacidad
8 iniciativas sociales

El principal impacto social de la
actividad de Nortegas es
permitir el acceso a un
suministro energético basico de
calidad.

A demés de ello, la compania ha
puesto en marcha diversas
iniciativas de impacto social con
el fin de generar valor en las
comunidades locales.

Ei

10.406 tCOze
alcance 1+2+3
4.960 tCOze alcancel
0 tCOze alcance 2
100% residuos valorizados

Las soluciones de Nortegas
permiten garantizar un
suministro energético menos
contaminante que otras
alternativas energéticas y
allanar el camino para la
transicién.

El consumo de electricidad
renovable, el cuidado a la
biodiversidad y la integracién de
la economia circular muestran el
compromiso de Nortegas con el
medio ambiente.
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Durante los Gltimos afios se esta viviendo un cambio de
paradigma en el sistema socioeconémico hacia la
sostenibilidad. Si bien se estd haciendo un llamamiento a
que las organizaciones sean cada vez mas responsables y
conscientes de su entorno, el sector energético estd
llamado a ser una de las herramientas mas importantes
de la transicién ecoldgica. Dentro del sector energético,
el gas ha contado con un papel protagonista por su
potencial de descarbonizacién frente a otras alternativas
energéticas mas contaminantes, por la eficiencia que
supone la utilizaciéon de una red de distribucién ya
existente y por su capacidad de integrar otras fuentes
energéticas como el biometano o el hidrégeno.

Sin embargo, los acontecimientos vividos en los Gltimos
meses han puesto en relieve la importancia estructural
del gas para el sistema econémico y para la transicion a
un modelo energético mas sostenible. Particularmente
elincremento de precios energéticos a raiz de la invasion
rusa y la respuesta estratégica de Europa a través del
REPower EU han denotado el importante papel que
jugaran los gases renovables -hidrégeno y biometano-
como instrumento para reducir las importaciones de gas
ruso en el continente europeo.
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ESCENARIOS FUTUROS DE EMISIONES
DE DIOXIDO DE CARBONO (GtCO:/afio)
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“Los compromisos adquiridos tras la
COP26 nos acercan a un escenario de
2,4°, por lo que, como alerta el IPCC,
cada vez hay un margen de actuacion
mas reducido para cumplir el Acuerdo
de Paris”

4.1 Una llamada global a la accién climatica

Tras el acuerdo alcanzado en la COP 21 en Parisen 2015,
se establecié el objetivo a largo plazo de mantener el
aumento de la temperatura mundial por debajo de los
2°C, con la voluntad de limitar dicho aumento a 1,5°C.
Para cumplir con el Acuerdo de Paris, las emisiones
globales deben alcanzar su maximo cuanto antes, lo que
toma aln mayor importancia a raiz del Sexto Informe de
Evaluacién del Panel Intergubernamental de Expertos
sobre el Cambio Climatico (IPCC), publicado en 2021.
Segun dicho informe, el cambio climético ya es una
amenaza para mas del 40% de la poblacién mundial. En
los escenarios de inaccién climética, la temperatura
media podria aumentar hasta 4,4°C, mientras que en los
mas optimistas es necesario alcanzar el “Net Zero” antes
de 2050 y comenzar a absorber CO: de la atmdsfera en
la segunda mitad del siglo.

Con un margen de accién cada vez mas reducido, la
COP26, celebrada en Glasgow en noviembre de 2021,
ha servido para acelerar algunos compromisos. Entre
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ellos, 40 paises han firmado un compromiso para
eliminar el carbén de su mix energético y més de 100
paises se han comprometido a reducir un 30% el
volumen de emisiones de metano antes de 2030. Antes
de la COP26 se atisbaba un escenario de calentamiento
globalde 2,7°C, pero, como resultado de los compromi-
sos de reduccién de emisiones adquiridos, se plantea un
escenario de calentamiento global de 2,4° -aln lejos de
los objetivos establecidos por el Acuerdo de Paris-.

Teniendo en cuenta que en el sistema energético se
originan més de tres cuartos de las emisiones de gases
de efecto invernadero a escala mundial, las infraestruc-
turas energéticas estan en el foco del debate por su
potencial descarbonizador. Segin el Global Infraestruc-
ture Outlook, existe un gap entre las inversiones en
infraestructuras energéticas que cubren las politicas
actuales y las inversiones necesarias entre 2015y 2040
de 2,9 billones de ddlares a nivel global y de 23.000
millones de délares en Espafa.
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4.1.1 Una regulacion a largo plazo dirigida a la
transicién energética

El ejercicio 2021 ha estado marcado por el agitado
contexto regulatorio en la Unién Europea, con una
importancia especial para el sector energético por
su papel como aliado del resto de actores del
tejido productivo nacionaly como vector indispen-
sable para la digitalizacién y la sostenibilidad del
sistema industrial.

Con el fin de conseguir una transicién justay convertir a
Europa en el primer continente climéticamente neutro
en 2050, la UE presenté en diciembre de 2019 su Pacto
Verde, una estrategia ideada para ayudar a movilizar al
menos 100.000 millones de euros durante el periodo
2021-2027. La crisis pandémica y econémica de 2020 ha
supuesto un antesy un después en los planes comunita-
rios. El lanzamiento del programa Next Generation EU,
unido a la financiacién ordinaria a largo plazo de la UE
supone un presupuesto total de 1,8 billones de euros
destinado a acciones de recuperacién econdémica
estructurales que impulsen una Europa mas verde y

digital. Asi, un 37% del presupuesto ird destinado a la
lucha contra el cambio climético mediante la inversién
en nuevasinfraestructurasy en proyectos de innovacion
que permitan una transicion a un modelo energético
mas limpio.

En este sentido, el Paquete Fit For 55, presentado en
julio de 2021, elevd la ambicién climética europea hasta
un objetivo de reduccion de emisiones de al menos el
55% en 2030 con respecto a los niveles de 1990, con un
conjunto de medidas hacia la transicién sostenible. El
foco del plan se centra en el sector industrial, la
movilidad sostenible y la energia.

Ademés de impulsar la inversién hacia la transicién
climatica, la Comisiéon Europea (CE) ha trabajado en
otras politicas relacionadas con un enfoque mas
holistico de la sostenibilidad, como es el caso de la
propuesta de Directiva de Informes de Sostenibilidad
Corporativa (CSRD), que pone el foco sobre la gestién
de riesgos de sostenibilidad, asi como los impactos que
tienen en las personas y el medio ambiente.
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A nivel nacional, el Plan de Recuperacién, Transforma-
ciény Resiliencia (PRTR) supone el principal instrumen-
to para el desarrollo de los fondos europeos de

>—— -

recuperacion Next Generation EU. Al igual que los
fondos, el plan traza la hoja de ruta para la moderniza-
cién de la economia espafola tras la pandemia,
incorporando una importante agenda de inversiones y
reformas estructurales, entre las que se incluye la
transicién energética. Esto se evidencia en que uno de
sus cuatro ejes vela por la inversién puiblica y privada
para reorientar el modelo productivo hacia la descarbo-
nizacién, eficiencia energética y despliegue de
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renovables. Entre los puntos més relevantes del PRTR
se encuentra el PERTE de energias renovables,
hidrégeno renovable y almacenamiento (ERHA), con
una previsién de mas de 16.000 millones de euros de
inversion publico-privada prevista hasta el afio 2026.

LA DISTRIBUCION DEL GAS

“La infraestructura del gas se ha
consolidado como un activo funda-
mental para la transicion sostenible
en la Unién Europea”

La infraestructura del gas se ha consolidado como un
activo fundamental para la transicién sostenible en la
Unién Europea. Prueba de ello ha sido el Acto
Delegado Complementario de la taxonomia, por el
cual se propuso la catalogacion del gas y la energia
nuclear como energias de transicién sostenibles bajo
criterios especificos. La taxonomia es un sistema de
clasificacion que determina qué actividades econémi-
cas se consideran sostenibles y ha sido desarrollado
por la Comisién Europea con el apoyo de la platafor-

ma de finanzas sostenibles. Su objetivo es
complementar el esfuerzo inversor publico con el
privado para redireccionar los flujos de capital hacia
actividades sostenibles, asi como para prevenir el
greenwashing. De esta manera, la Comisién Europea
estarfa argumentando que el gas podria cumplir los
cuatro requisitos necesarios para formar parte de la
taxonomia: ser una actividad elegible por su potencial
contribucién a uno de los objetivos ambientales de la
taxonomia, cumplir con los criterios técnicos para la
transicién sostenible, no perjudicar al resto de
objetivos ambientales (en inglés do no significant
harm, o DNSH) y cumplir con las salvaguardas sociales.

La taxonomia identifica que la conversion, reutiliza-
cién o adaptacion de las redes de gas para el transpor-
te y la distribucién de gases renovables y de baja
emisién de carbono -"hipocarbdnicos”-, asi como la
construccién o explotacién de gasoductos de
transporte y distribucién dedicados al transporte de
hidrégeno u otros gases de baja emisién de carbono
son actividades que contribuyen sustancialmente a la
mitigacién del cambio climatico. Por ello, segin la
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taxonomia, las infraestructuras de Nortegas tendrian
la consideracién de sostenibles. Sobre el principio
DNSH, y en base a la Guia técnica sobre la aplicacion

del principio de “no causar un perjuicio significativo”
en virtud del Reglamento relativo al Mecanismo de
Recuperacion y Resiliencia, las infraestructuras de
gases combustibles podrian considerarse conformes
a él si se relacionan con infraestructura de regasifica-
cién, transporte y distribuciény cumplen con el Anexo
Il de la Guia Técnica de la Comision Europea.

Sibien la plataforma de finanzas sostenibles de la UE
respondié de manera negativa sobre la inclusion de
la energia nuclear en la taxonomia, propuso conside-
rar al gas como energia de transicién -actividad
“dmbar”, o de desempefo intermedio-, siempre y
cuando las emisiones asociadas a la generacién de
energia estén por debajo del umbral 100-270 g
CO2/kWh. Todo ello apunta a que el gas tendré un rol
relevante como vector de descarbonizacién en la
transicién energética.

Por otra parte, a finales de febrero de 2022 se
produjo la publicacién del Informe final sobre
Taxonomia Social por parte de la Comisién Europea,
que propone una estructura para una taxonomia
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social de la UE en linea con el entorno legislativo
actual sobre finanzas sostenibles y gobernanza. Pese
a que se encuentra en fase de desarrollo, se
proponen tres objetivos sociales principales -trabajo
decente, estandares de vida adecuados y bienestar
de los consumidores y comunidades y sociedades
inclusivas y sostenibles- que se complementaran con
diferentes subobjetivos. Teniendo en cuenta el perfil
de los objetivos mencionados, es posible que
determinadas tematicas como el acceso a la energia
y la seguridad del suministro incluyan a las activida-
des energéticas dentro del perimetro de actividades
sostenibles por su impacto social.

“A nivel nacional, se prevé que la
infraestructura del gas se potencie a
largo plazo por su idoneidad para
sustituir a otras alternativas energé-
ticas mas contaminantes”
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La Ley 7/2021 de Cambio Climético y Transicion
Energética ratifica la estrategia de neutralidad europea,
por lo que a nivel nacional el sector energético también
cobra un peso destacado. El Plan Nacional Integrado de
Energiay Clima (PNIEC) 2021-2030 ha sido elinstrumen-
to adoptado por el Ministerio de Transicion Ecoldgicay
Reto Demogréfico para marcar la senda del modelo
energético durante los préximos anos. En él, se
establece un volumen de inversion de 241.412 millones
de euros entre 2021y 2030 dedicado principalmente a
medidas de ahorro y eficiencia (35%), renovables (38%),
yredesy electrificacion (24%). Segin el plan, el peso del
gas deberd aumentar en términos porcentuales en el
mix energético en los proximos afnos.

Por ello, el marco regulatorio y retributivo del sector
deberd aportar una vision de largo plazo en linea con los
compromisos de descarbonizacion que permita
aseqgurar la viabilidad econémica de las redes de
distribucién en el nuevo contexto socioeconémico y
considerar las ventajas del gas natural como fuente
energética de transicion.
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GASES RENOVABLES

“En su compromiso de convertirse en
un continente climaticamente neutro
en 2050, Europa apuesta por la descar-
bonizacién a través de los gases
renovables”

Los primeros pasos de Europa en el camino hacia la
neutralidad climética se formalizaron con la puesta en
marcha del Pacto Verde Europeo hace dos afios, y
desde entonces se han puesto en marcha multitud de
propuestas legislativas para descarbonizar el
mercado energético de la Unién y facilitar la entrada
de los gases renovables e hipocarbénicos, como el
hidrégeno y el biometano.

En este sentido, la UE ha lanzado recientemente un
nuevo marco para descarbonizar los mercados de gas,
promocionar el hidrégeno y el biometano y reducir las
emisiones de metano. Las bases legislativas de esta
visién son la Estrategia Europea de Integracion del
Sistema Energético, la Estrategia Europea de
Biometano y la Estrategia Europea de Hidrégeno,
todas ellas enfocadas en que las infraestructuras de
distribucién de gas sean un aliado en la descarboniza-
cién del continente.

Ademads, el Acto Delegado Complementario de la
Taxonomia daba luz verde a la inclusion de actividades
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como la producciéon de biogds y la distribucion de
gases renovables -bajo los criterios correspondientes-
en el objetivo de contribuciéon a la mitigacion del
cambio climatico. Asi, la CE ha respaldado el papel del
biometano y del hidrégeno verde en el suministro de
energiay calor renovables, reconociendo la necesidad
de integrar gases bajos en carbono en las redes de gas
existentes.

Poniendo el foco en el impulso al hidrégeno, la AHL
(Asociacion de Hidrégeno Limpio) de la UE ha lanzado
en marzo de 2022 su primera convocatoria de
propuestas sobre 41 temas estratégicos de investiga-
cion relacionados con el hidrégeno, para la que se
destinard una financiacién de 300 millones de euros.
Se trata de una iniciativa sin precedentes para el
impulso de tecnologias renovables de hidrégeno, y
plantea la prevision de varios “proyectos emblemati-
cos” que tendrdn un impacto significativo en la
aceleracién de la transicion a una economia del
hidrégeno. En la linea con la transicion a esta nueva
economia, otro aspecto significativo del proyecto
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consiste en el despliegue en todo el territorio
europeo de “valles de hidrégeno”, espacios geografi-
cos con fuerte presencia industrial donde se
concentra la produccién y consumo de hidrégeno
renovable, entre los que destaca el Basque Hydrogen
Corridor, del que Nortegas forma parte.

En relacion con el biometano, la Agencia Internacional
de la Energia indica que el consumo de este gas
renovable podria llegar a alcanzar los 200 Mtep en
2040 a nivel mundial. El informe de la CE sobre
escenarios en relacién a los objetivos de la Estrategia
de Bioeconomia de la UE establece una previsién de
crecimiento de la industria en base a la biomasa y el
desarrollo de biocombustibles, donde el biometano
es una pieza clave. De la misma manersa, en el Pacto
Verde Europeo se incluye al biogds como instrumento
de descarbonizacién y herramienta para lograr una
transicién a un modelo climéticamente neutro en
2050. Sin embargo, y como se verd mas adelante, los
objetivos en relacion con el biometano serdn mucho
méas ambiciosos en el plan REPower EU.

“En Espafia, el Plan de Recuperacion
destinara cerca del 40% de la inver-
sién a la transicion ecoldgica”

En el plano nacional, el PRTR establece que cerca del
40% de las inversiones se destinardn a la transiciéon
ecoldgica, con un papel destacado para el biometanoy
el hidrégeno. A través del Proyecto Estratégico para la
Recuperacién y Transformacién Econémica de Energias
Renovables, Hidrégeno Renovable y Almacenamiento
(PERTE ERHA), aprobado el pasado diciembre, se
pretende consolidar las cadenas de valor de energias
renovables y su integracién en los distintos sectores, asi
como impulsar la innovacién social y posicionar Espafa
como un referente tecnoldgico en la produccion y
aprovechamiento del hidrégeno renovable. Para ello, el
PERTE propone 25 medidas transformadoras y 17
medidas de acompafamiento para su correcto
desarrollo, entre otras actuaciones. En total, el PERTE
ERHA supone la movilizacién de mas de 6.290 millones
de euros del PRTR. Por otro lado, el séptimo componen-
te del plan, relativo al despliegue e integracién de
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energias renovables, y para el que se ha establecido una
inversion total estimada de 3.165 millones de euros,
menciona acciones de innovacién y desarrollo
tecnoldgico relacionadas con el biogas.
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Estos mecanismos de estimulo van acompanados de
estrategias a largo plazo, como es el caso de la Hoja de
Ruta del Hidrégeno a nivel nacional, aprobada en 2020,
o la Estrategia Vasca del Hidrégeno a nivel autonémico,
aprobada en marzo de 2021. La Estrategia Vasca del
Hidrégeno sienta las directrices para impulsar la
creacion de un ecosistema del hidrégeno basado en la
produccién de hidrégeno renovable y en wunas

infraestructuras de almacenamiento, transporte y
distribucion que soporten el mercado local y sirvan de
base para establecer un centro logistico con relevancia
en el mercado internacional de exportacién. Se articula
através de seis ejes de accion, entre los que se incluye el
eje relacionado con almacenamiento, transporte y
distribucién (eje 2), y a través de 58 lineas de actuacién,
que tiene los siguientes objetivos:

OBJETIVOS 2030 DE LA ESTRATEGIA VASCA DE HIDROGENO

300 MW de potencia instalada de electrolizacién.

100% del hidrégeno producido es de origen renovable o bajo en carbono.

2.000 t/afio de produccién de combustibles sintéticos.

90% del hidrégeno consumido en la industria como materia prima es de origen

5% de peso sobre el consumo energético total del sector industrial.

10 proyectos piloto de uso de hidrégeno en edificios.

Produccién
Industria

w renovable o bajo en carbono.

(]
—

2
= Edificios

8 Transporte y movilidad Flota de 20 autobuses de hidrégeno en Euskadi.
7]

=}

Flota de 450 vehiculos de transporte de mercancias, de diversos tamanos.

Red de 10 hidrogeneras de acceso pUblico, con presencia en los tres territorios histéricos.
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Para ello, se prevé una inversion total de entre 910 y
1.510 millones de euros y se incluyen acciones
relacionadas con la construccién de nuevas infraestruc-
turas de transporte y distribucién de hidrégeno vy el
estudio de la adecuacién de las infraestructuras
gasisticas actuales para la inyeccién de hidrégeno a
través de proyectos piloto y requisitos técnicos.

De la misma manera, el Ministerio para la Transicion
Ecoldgica y el Reto Demogréfico (MITECO) aprobd
recientemente la Hoja de Ruta del Biogds, que cuenta
con 43 lineas de actuacién para multiplicar por 3,8 la
produccién sostenible de este gas de origen renovable
hasta 2030, superando los 10,4 TWh. La hoja de ruta,
dentro del marco del PNIEC y la Ley de Cambio
Climético y Transicién Energética, tiene por objetivo
orientar el despliegue y desarrollo del biogds en Espafa
por el papel estratégico que puede desempenar en el
camino hacia la neutralidad climatica en 2050, especial-
mente importante en el contexto actual europeo. En
total, el presupuesto previsto para elimpulso del biogés
asciende a los 150 millones de euros.
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EJES DE ACTUACION DE LA HOJA DE RUTA DEL BIOGAS, MITECO.

1. Instrumentos regulatorios: sistema de garantias de origen, agilizacién y homogeneizacién de los
procedimientos administrativos y la mejora de la normativa sobre residuos.

2. Instrumentos sectoriales: objetivos de penetracion en la venta o consumo de biogds, con cuotas de

obligado cumplimiento, fomentar la produccién en zonas con las materias primas y el consumo in situ.

3. Instrumentos econémicos: financiar la innovacién y el desarrollo tecnolégico del biogds y aprovechar
elimpulso que puede proporcionar al sector el PRTR, que incluye ayudas al biogas.

4. Instrumentos transversales: priorizar proyectos de biogés en zonas de transicién justa, incluirlo en
pliegos de contratos publicos, crear comunidades energéticas y grupos de trabajo para su
implantacién.

5.Impulso de la I+D+i: fomentar la investigacién para reducir emisiones, impulsar proyectos de demostra-
cién del biogés en la industria o promocionar la innovacién en tecnologias menos maduras.

o nortegas

Estos esfuerzos, como recoge el Gltimo informe de
Ready4H2, un consorcio formado por 90 distribuido-
res de gas de 17 paises trabajando conjuntamente
sobre el uso del hidrogeno en las redes para alcanzar
la neutralidad climética, podrian ser el primer paso
para una revolucion del sector energético hacia esta
tecnologia, con un potencial de descarbonizacién de
540 millones de toneladas anuales de emisiones de
CO: en toda Europa para 2050 y de continuidad de
suministro gracias a sus capacidades y a la capilaridad
de las redes de distribucién. Con respecto al biometa-
no, el despliegue de la tecnologia en otros paises
europeos como Francia o Alemania demuestra que ya
es una alternativa viable técnicamente, por lo que
Espafa podria apostar por ella en el corto plazo. Una
regulacién que impulsara el biometano como ocurre
en esos paises ayudaria a un despliegue répido de las
plantas de biometano.
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4.2 Un cambio de paradigma en el sector gasista

“Tal y como ha demostrado la Comi-
sion Europea con su plan REPower
Europe, la respuesta a los retos
energéticos actuales se basa en la
inversion en la transformacion soste-
nible del sector gasistay en la seguri-
dad del suministro. En ambos casos,
el sistema gasista espanol jugara un
rol esencial por sus capacidades y su
posicionamiento estratégico”

La nueva realidad geopolitica mundial, consecuencia de
la invasion de Ucrania por parte de Rusia, ha sacudido el
mercado energético y puesto en evidencia la dependen-
cia energética de la Unién Europea. El viejo continente
importa el 90% del gas consumido, siendo el 45% de
dichas exportaciones proveniente de Rusia.

o nortegas

EVOLUCION DE LOS PRECIOS DEL GAS DE ESPANA (EUR/MWH), MIBGAS
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Asi, el precio del gas natural ha mantenido una
tendencia alcista a lo largo de 2021 y 2022,
causando una gran repercusion en el mercado
eléctrico. Otros factores como el sistema de fijacién
de precios en el mercado mayorista, la fuerte
demanda asociada a la recuperaciéon econdémica, la
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reduccion de reservas o el mayor consumo de gas
por parte de Asia también han tensionado el
mercado global. Sin embargo, el conflicto abierto
entre Rusiay Ucrania ha agravado considerablemen-
te la volatibilidad en los precios del gas.
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4.2.1 La respuesta a la coyuntura se encuentra
en el sistema gasista nacional

Para acelerar de forma dréstica la transicién, poner fin a
la crisis energética y favorecer la independencia
energética europea de Rusia mucho antes de 2030, la
Comisién proponia a principios de marzo un plan con
medidas para responder al aumento de los precios de la
energia y reconstituir las reservas de gas de cara al
proximo invierno. RePower EU pretende diversificar el
suministro de gas, acelerar el empleo de gases
renovables y facilitar una concesién de permisos mas
répida para proyectos de energia renovables.

Este plan ha puesto de manifiesto el papel potencial de
Espafa como aliado estratégico para reducir la
dependencia energética de Rusia.

LA INFRAESTRUCTURA GASISTA COMO EJE DE LA
DESCARBONIZACION

El papel potencial de Espafa en la respuesta a la crisis
viene explicado por su situaciéon geogréfica, que le
permite convertirse en un hub global de distribucién de
gas, por las capacidades técnicas de su infraestructura
gasistica y por su capacidad para integrar a los gases
renovables en el mix energético. De hecho, actualmen-
te el suministro de Espafa no es tan dependiente de
Rusia, pues Unicamente supone un 8,9% del gas
suministrado, siendo Argelia y Estados Unidos los
principales proveedores de gas natural. El gas puede
recibirse en formato liquido en buques (gas natural
licuado, 0 GNL) o0 gaseoso a través de los gasoductos de
Argelia, Marruecos, Portugal y Francia. La extensa red
de puertos y regasificadoras con las que cuenta Espanfa,

EL PAPEL DE LOS GASES RENOVABLES EN EL REPOWER EU: OBJETIVOS 2030

Biometano

Hidrégeno

Duplicar los objetivos produccién hasta alcanzar los 35 BCM

Elevar de 5,6 a 20 mt el objetivo de produccién de Hz renovable

o nortegas

ademads, permitieron que el pafs fuera el principal
importador europeo de GNL en 2020. El comercio de
GNL no solo es un mercado en expansién, sino también
se constituye como una estrategia fundamental para la
reduccién de la dependencia del gas ruso.

PORCENTAJE DE IMPORTACIONES DE GAS NATURAL
DE LA UE Y ESPANA. FUENTE: REPOWER EU Y CORES

B Rusia
- 453 W EEUU
B Argelia
UE
[ ) \;/ Espafia M Noruega
N, M Qatar
- B Otros

Por otro lado, Espana es también el pais de la UE que
cuenta con mayor capacidad de almacenamiento de
gas -mdés de un tercio de las reservas europeas de GNL
se mantienen actualmente en territorio espafol-, lo que
lo convierte en un elemento adicional de garantia de
suministro para Europa.
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RED DE GASODUCTOS Y
REGASIFICADORAS EN EUROPA

B Regasificadoras

= (asoductos

= Proyecto Midcat

Por ello, el gas natural, y en particular el GNV, tendrd un
papel clave en la descarbonizacién de la economia
gracias a la reduccion asociada de emisiones de COz en
el sistema productivo. Es, ademds, el combustible fésil
que menos gases de efecto invernadero genera, por lo
que se erige como una herramienta para la transicién
frente a otras alternativas mas intensivas en emisiones,
equilibrando los problemas de intermitencia en el
suministro energético provocados de otras fuentes
renovables, y permitiendo garantizar el suministro en
sectores industriales que no pueden ser electrificados.

Lavisién alargo plazo de las redes eleva ain mas su nivel de
importancia, pues la infraestructura existente posibilita la
incorporacién de gases renovables al mix energético,
permitiendo la distribucién de alternativas sostenibles a
hogares y negocios sin la necesidad de invertir en nueva
infraestructura energética. Asi, las redes son una pieza
angular del sistema energético para la descarbonizacion. El
hecho de que ya exista una infraestructura de calidad, con
altos niveles de seguridad en el suministro y con una
extension que supera los 8 millones de puntos de
suministro de gas supone una solucién eficiente que evita

que se tenga que desarrollar una nueva red de distribucion.

o nortegas

EL BIOMETANO, UN GAS RENOVABLE Y CIRCULAR
COMO RESPUESTA A LA CRISIS ENERGETICA

La llegada del biogés al sistema energético es ya una
realidad. Segln la EBA (Asociacion Europea del Biogas),
en la actualidad hay casi 20.000 plantas de biogds y
biometano que funcionan actualmente en Europa, con
una capacidad de produccién estimada de 1.000 TWh
en 2050. La produccién combinada de biogds vy
biometano en 2020 fue de 191 TWh en Europg, de los
cuales la mayoria (159 TWh) era biogas utilizado para
producir energia o calor. En 2020, los paises que
registraron el mayor incremento en el nimero de
plantas de biometano en Europa fueron Francia, Italia y
Dinamarca. En Espafia, la produccién estimada de
biogds para ese mismo afio ascendié a 2,74 TWh, una
cifra aln lejana de otros pafses europeos. Sin embargo,
hay un gran ndmero de iniciativas en marcha centradas
en la posibilidad de generar biometano e inyectarlo en
la red de distribucién, que nacen de la colaboracién de
entidades publicas y privadas, lo que demuestra un
interés comun por el desarrollo de esta alternativa
energética.
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HIDROGENO: HORIZONTE LIMPIO

El hidrégeno renovable constituye una tecnologia que ya
se postula como una alternativa prometedora a los
combustibles fésiles, vy cuya versatilidad para su
transformacion en electricidad lo convierte en una opcién
para satisfacer las necesidades energéticas de procesos
industriales y hogares, o como combustible para
vehiculos. La inyeccién de hidrégeno en la red de gas

permitiria descarbonizar al propio sector gasista y
aprovechar las infraestructuras de distribucién actuales.
Esto puede conseguirse mediante la inyeccién de
hidrégeno en gaseoductos existentes y la mezcla -o
blending- de gas natural e hidrégeno en la red actual, lo
que permitirfa reducir los gases de efecto invernadero,
aumentar la demanda de hidrégeno o abastecer sectores
de compleja electrificacion.

O nortegas

A nivel nacional, se estdn proyectando iniciativas que
podrian convertir a Espafia en uno de los principales hubs
de produccién y distribucién de hidrégeno renovable a
nivel europeo. Por ello, se espera que la regulacién
acompane a los agentes del mercado en el mismo
sentido para asegurar la viabilidad de las inversiones y
que se flexibilicen y agilicen los trémites administrativos
de los nuevos proyectos, asi como para plantear una
transicion eficiente de la infraestructura actual.
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5.1. Organos de gobierno

“Los érganos de gobierno de Norte-
gas velan por que la compaiia
mantenga sus altos niveles de
excelencia y por la integracién de la
sostenibilidad”

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Consejero Categoria Cargo

Es el mdximo érgano de gobierno, toma de decisiones
y supervisién de la compania y su composicién y
funcionamiento esta regulado por el Reglamento del Javier Contreras Ejecutivo Consejero delegado
Consejo de Administracion.

Ifaki Alzaga Etxeita Independiente Presidente

John Lynch Dominical (IIF Nature) Vocal
Mark Mathieson Dominical (IIF Nature) Vocal
Michael Vareika Dominical (IIF Nature) Vocal
Adolfo Pardo de Santayana Dominical (Swiss Life) Vocal
Gloria Herndndez Independiente Vocal
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COMITE DE AUDlTORiA COMPOSICION DEL COMITE DE AUDITORIA

Consejero Categoria Cargo
Presta asistencia al Consejo de Administracion en la
supervisién del proceso de elaboraciény control de la
informacion financiera de la compafiia, asi como en la John Lynch Dominical (IIF Nature) Vocal
fiscalizacién de la eficacia del control interno y de los
sistemas de gestion de riesgos, incluyendo los
aspectos tributarios y las funciones encomendadas
sobre éticay compliance.

Gloria Herndndez Independiente Presidente

Adolfo Pardo de Santayana Dominical (Swiss Life) Vocal

COMITE DE SEGURIDAD ¥ SALUD,

Y MEDIO AMBIENTE

Consejero Categoria Cargo
Asiste al Consejo de Administracién en la elabora- Mark Mathieson Dominical (IIF Nature) Presidente
cién y seguimiento de las estrategias, politicas, John Lynch Dominical (IIF Nature) Vocal
objetivos y recursos en materia de seguridad y salud Adolfo Pardo de Santayana Dominical (Swiss Life) Vocal

y medioambiente.
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Ademads, el Consejo de Nortegas se ve asistido en
materia de estrategia y nombramientos y retribucio-
nes por las comisiones de Nature, su matriz, en cuya
composicién participan tanto consejeros de Nature
como de la propia Nortegas.

Desde la matriz se ha impulsado la apuesta de
Nortegas por la sostenibilidad desde el punto de vista
del negocio a través del desarrollo de los gases
renovables y de la potenciacion de la infraestructura
de distribuciéon como elemento indispensable para la
descarbonizacién. De la misma manera, el Consejo de
Administracién ha apoyado los principios de
diversidad, igualdad e inclusién, y ha mantenido su
foco en la gestidn de los riesgos de la compafiia.

TCFD: Recomendacién 1a) la supervisién del
consejo de administracion de los riesgos y
oportunidades relacionados con el clima.

Desde la entrada del grupo inversor formado por IFF,
Swiss Life Asset Management y Covalis Capital, la
sostenibilidad ha pasado a tener un rol principal en el

Consejo de Administracién. En materia de cambio
climatico, el objetivo del Consejo ha sido impulsar una
estrategia que maximice las oportunidades que
ofrece la transicion energética y que minimice los
riesgos fisicos y de transicion del cambio climético.

De esta manera, el Consejo de Administracion, a
través del plan estratégico de Nortegas, ha apostado
por lineas de negocio centradas en los gases
renovables y por el potencial descarbonizador de la
infraestructura de distribucién de gas, como
muestran soluciones como el GNV o la sustitucién de
calderas. La implicacion del Consejo de Administra-
cién se ha visto reflejada a través de la supervision de
decisiones de negocio (como adquisiciones,
aprobacién de presupuestos y planes de CAPEX, entre
otros) y la aprobacién de objetivos. De la misma
manera, el Consejo de Administracién ha supervisado
y aprobado la estrategia financiera de Nortegas, que
ha incluido la consecucién de financiacion sostenible
vinculada a objetivos de reduccién de emisiones,
entre otros objetivos ESG.

o nortegas

Igualmente, los miembros del Consejo de Administra-
cién son informados del desempefo y la estrategia
climatica de Nortegas peridédicamente, pues el cambio
climatico esté integrado en la organizacion a través de
su integracién en los mapas de riesgos y en los
diferentes comités de la compania. Asi, el Consejo de
Administracién supervisa constantemente el progreso
climatico de la Nortegas, asi como su avance con
respecto a sus objetivos estratégicos en materia de
cambio climatico.
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5.2. Estructura organizativa

Actualmente, Nortegas es una organizacion de servicios
energéticos integrados, con lineas de negocio
diferenciadasy con una estructura funcional adaptada a
las particularidades de cada segmento.

La transformacion estratégica llevada a cabo por la
compafia ha consolidado su organizacién interna, con
equipos especializados en el desarrollo y la explotacion
de las infraestructuras de distribucion de gas, y con
dreas dedicadas a los gases renovables, el GNV y otros
servicios complementarios a las infraestructuras.

La vocacion de excelencia de la compaiiia le ha llevado a
contar con 4reas transversales, como recursos
humanos, servicios juridicos y regulacion. Este es el caso
del drea de sostenibilidad, que vela por la integracion
de los criterios ESG en todos los aspectos del negocio y
de la organizacién.

“Nortegas ha consolidado su transforma-
cion sostenible internamente, con una
estructura organizativa agil y adaptada a
sus diferentes lineas de negocio”
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Consejero Delegado Auditoria Interna*

*Reporte Funcional al Comité de Auditoria

Desarrollo Comercial y.

! Finanzas, Clientes, Compras i di L ibilidad
Nuevos Negocios Operaciones y Transformacion Digital Recursos Humanos Servicios Juridicos Regula Sostenibilidal
Expansiony - Desarrollo de |__ Admin., Finanzas, Controlling,
Desarrollo Comercial Infraestructuras Fiscal y Reporting
—  GasNatural Vehicular — Explotacion de Red —  Relacion con el cliente COMITE EJECUTIVO  CARGO
. Javier Contreras Consejero delegado
| Innovaciony | Gestion Técnica del Punto | Compras 7 . . o
Gases Renovables de Suministro Juan Ramén Arraibi Director de Operaciones
Izaskun Gorostiaga Directora de Desarrollo Comercial y Nuevos Negocios
L Comunicaciény Marketing - P'“f[:;:::eynam:fd'o | Transformacion Digital Juan Villar Director de Finanzas, Clientes, Compras y Transformacién Digital
Yolanda Etxauri Directora de Regulacién
Planificacién y Javier Inunciaga Director de Recursos Humanos
Gnlbizdeieqond Carlos Arias Director de Servicios Juridicos
Asuncién Ortiz Directora de Sostenibilidad

Formado por los directores de las diferentes dreas funcionales, y liderado por el consejero delegado, gestiona las
operaciones y recursos de la compania, desarrollando y ejecutando los planes estratégicos, operativos y de
inversién aprobados por parte del Consejo de Administracién.
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TCFD: Recomendacién 1b) El papel de la direccién en
la evaluacién de riesgos y oportunidades relaciona-
dos con el clima.

e

Teniendo en cuenta la importancia estratégica del
cambio climético para Nortegas, todas las dreas lo han
integrado en sus procesos internos. Un ejemplo de
ello es el desarrollo comercial de nuevos negocios
vinculados a la transicién energética, la monitoriza-
cién requlatoria o la integraciéon de criterios de
reduccién de emisiones en la planificacion financiera.

Wi

Con respecto a la evaluacién de riesgos y oportunida-
des relacionados con el clima, el drea de Sostenibili-
dad es la encargada de su anélisis. Esta 4rea, que
valida su anélisis con el Comité de Riesgos, depende
directamente del consejero delegado. De la misma

manera, el Comité de Auditorfa y posteriormente el Durante 2022 se ha realizado un anélisis profundo,
Consejo de Administracién cuentan con la responsabi- con perspectivas a 2025, 2030y 2050, y serd monitori-
lidad de la supervisién de riesgos y oportunidades, lo zado por el departamento de Sostenibilidad y

que incluye aspectos relacionados con el clima. escalado a sus lineas de reporte de manera anual.
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5.3. Modelo de compensacion

Nortegas cuenta con un modelo de compensacién
basado en la creacién de valor sostenible y comparti-
do. Asi, el Consejo de Administracion, la alta direccién
y el conjunto de la organizacién, cuentan con un
sistema de remuneracién orientado a la mejora del
desempeno de la organizacién y la rentabilidad a
largo plazo de la compafia. Los consejeros de
Nortegas, por su condicién de miembros del Consejo
de Administracién, reciben una compensacién fija
definida por las funciones y responsabilidades
derivadas de la pertenencia a los 6rganos de decision
de la compania. La definicién de la compensacion del
Consejo atiende a la situacion de la compaifa, las
practicas de mercado de los peersy las recomendacio-
nes de buen gobierno. El consejero delegado,
ademas, por el ejercicio de sus funciones ejecutivas
recibe una retribucién basada en el sistema de
compensacion de Nortegas.

Para potenciar el alineamiento de los profesionales
con la estrategia corporativa, el sistema de remunera-

cién de Nortegas cuenta con una parte fija y otra
variable. De esta manera, todos los empleados de
Nortegas cuentan con remuneracion variable ligada a
unos objetivos definidos, que pueden ser especificos
en funcion del drea de cada profesional o globales. La
proporcién de remuneracién variable sobre el total
varia en los distintos niveles de la plantilla, siendo més
alta en el caso del Comité Ejecutivo.

A su vez, los objetivos combinan aspectos econémicos,
tales como el EBITDA, los flujos de caja o el nimero de
altas de clientes; con aspectos relacionados con otros
KPIs de desemperio mas alld de aspectos financieros,
como indices de satisfaccion, de accidentabilidad y de
seguridad. Cabe destacar, que este (ltimo aspecto, al
ser la seguridad uno de los puntos més relevantes para
Nortegas, cobra especial importancia en el plan de
compensacion. Por ello, todos los empleados cuentan
con una parte de su remuneracién variable ligada al
objetivo “0 accidentes con baja”.

o nortegas
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5.4. Etica y cumplimiento

Desde su constitucién como sociedad independiente,
Nortegas trabaja por cumplir con los mas altos
estdndares en materia de gobierno corporativo. Asi, la
compafifa cuenta con un Cédigo de Etica con el objetivo
de comprometer la actuacién de la organizacion y de las
personas que la conforman con los principios de
integridad, equidad y responsabilidad. El Cédigo de Etica
de Nortegas es enviado a todo aquel que firme un
contrato o acuerdo profesional con la compafiia, lo que
incluye a contratistas y terceras partes.

Nortegas cuenta con un Comité de Etica compuesto por
cinco profesionales de la compafifa. Dicho Comité vela
por la difusién del Cdigo de Etica, de los valores éticos y
principios de gobierno y por el cumplimiento de la
compania, reportando semestralmente a la Comisién de
Auditorfa.

Nortegas tiene un firme compromiso con el
cumplimiento de las leyes y normativas internas y
externas aplicables a su actividad. Por ello, la compania

o nortegas

“La ética es un elemento esencial de la estrategia y forma de actuar de Nortegas,
orienta sus decisiones y relaciones con el entorno”

cuenta con un modelo de gestion del cumplimiento
legaly prevencién de delitos, basado en la recientemen-
te aprobada politica de cumplimiento y prevencién de
delitos y alineado con las Normas ISO 19600:2014 y
UNE 19601:2017. Este modelo, que es reevaluado
anualmente para asegurar su correcto funcionamiento,
establece compromisos y responsabilidades a todos los
niveles e introduce la figura de la Compliance Officer,
encargada de la prevencién de delitos y del canal de
ética con reporte directo al Comité de Auditoria.

A su vez, durante 2021 se ha aprobado una Politica de
Anticorrupcion y se ha seguido trabajando en la
implementacién de mejoras del sistema de cumplimien-
to tras la revisién por parte de un externo independien-
te en 2020 de las politicas, procedimientos y controles
con el objetivo de alinear el sistema con las normas
internacionales de certificacion y dotar de plena
robustez y eficacia al sistema. El objetivo es realizar una
revision periddica del modelo cada tres anos para que
sea robusto.

HITOS Y KPIS DE 2021

Aprobacién de la Politica de Cumplimiento y prevencién de delitos

Aprobacién de la Politica Anticorrupcién

0 casos de corrupcién

100% de empleados, miembros de 6rganos de gobierno y socios de negocio a
los que se les han comunicados los casos de corrupcion

1 comunicacién a través del canal ético

Aprobacién del protocolo de regalos e invitaciones
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Adicionalmente, continta existiendo el canal ético, a
través del cual todos los grupos de interés de Nortegas
pueden resolver cuestiones relativas a la conducta ética
de la compania. Cualquier persona puede recurrir a la
direccién de correo electrénico etica@nortegas.es si
detecta algin indicio de acto contrario a los valores
éticos de Nortegas o a la legalidad. La Compliance
Officer es la encargada de tramitar las denuncias y
proponer las medidas correctoras en el caso en el que
fuera necesario. Durante 2021 se ha recibido una
comunicacién a través del canal ético. Ademas, se ha
aprobado el protocolo de regalos e invitaciones y se ha
trabajado en un plan de formacién en esta materia para
toda la plantilla, que se impartird a lo largo de 2022.
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5.5. Gestion de riesgos

Nortegas cuenta con un sistema de gestidn de riesgos
alineado con las normas ISO 73:2010IN, 1SO31000:2018
y UNE-EN 31010. A través de este sistema de gestién se
realiza la monitorizacién de riesgos de la compania.
Desde el &rea de riesgos y con la supervisién del Comité
de Riesgos, Nortegas monitoriza 125 factores de riesgo
agrupados en 30 asuntos que conforman el mapa de
riesgos de la compafiia, cubriendo aspectos financieros
y del entorno estratégico, incluyendo criterios ESG. La
metodologia se basa en la evaluacion de la probabilidad
y elimpacto de cada uno de los riesgos identificados, asi
como la eficacia de los controles establecidos para su
mitigacién. Con todo ello, se determina el nivel de cada
riesgo y el grado de exposicién de Nortegas, contrastan-
dose con el apetito al riesgo de la compania —estableci-
do en la declaracion de riesgos o risks statements-y la
tolerancia definida para cada uno de ellos.

Semestralmente, o cuando tiene lugar algin hecho
relevante que modifique la probabilidad o el impacto

de un determinado evento de riesgo, se realiza un
andlisis y posterior reporte de la situacion en
Nortegas, el cual se analiza en el Comité de Riesgos.
Posteriormente, los resultados se presentan al
Comité de Auditoria y se reporta la informaciéon més
relevante al Consejo de Administracion.

RIESGOS Y OPORTUNIDADES

El sector gasista en general, y Nortegas en particular
se enfrentan a una serie de riesgos y oportunidades
asociados a las principales tendencias del entorno. El
presente informe describe las estrategias de repuesta
definidas por Nortegas.

A partir del andlisis de tendencias y el estudio de
materialidad de Nortegas, se presenta a continuacién
una matriz de riesgos y oportunidades que atafen a la
compania derivados del contexto regulatorio y los
Gltimos movimientos de mercado.
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RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Descarbonizacién
Dependencia
energética
Regulacién
Tecnologfas
disruptivas
Digitalizacién y
ciberseguiridad

Captaciény
retencién del talento
Economia circular
Reputacién

OPORTUNIDAD

Cambios sociales,
culturalesy
tecnoldgicos con
impacto en la
demanda
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& NIVEL DE RIESGO
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RIESGO DESCRIPCION

Descarbonizacién Los objetivos de descarbonizacién europeos supondran oportunidades para las infraestructuras energéticas, pero
también un reto para su transformacién.

Dependencia energética Europa se enfrenta a riesgos de suministro energético, pero el posicionamiento geogréfico del pais y la apuesta de la
infraestructura por la sostenibilidad puede erigir al sector como aliado de la independencia energética.

Regulacién La actividad de Nortegas estd, en gran medida, sujeta a regulacion, si bien se estan explorando nuevas oportunidades en
el marco de la transicién energética.

Tecnologias disruptivas La llegada de tecnologias disruptivas aliadas a la oferta de Nortegas es una gran oportunidad, pero si no se gestiona de
manera adecuada puede ser una amenaza para el negocio tradicional.

Cambios en la demanda Alteraciones en la produccién, culturales o de otra indole pueden afectar de manera directa a la demanda del gas natural.

Captacién y retencién del talento Si se gestiona de manera adecuada, la gestion de personas asegurard la retencion del talento y del conocimiento en la
compania, asi como la atraccién de perfiles complementarios.

Reputacién El posicionamiento estratégico de Nortegas se basa en soluciones energéticas renovables (hidrégeno y biometano) y de
transicion (gas natural, GNV y digitalizacion de las redes, entre otros).

Economia circular El impulso de la economia circular y el aprovechamiento de los residuos supone un aliciente para el desarrollo de
infraestructuras de produccién de biometano.

Seguridad y salud de los trabajadores, clientesy Los riesgos de seguridad y salud derivados de la actividad de la compania pueden tener un alto impacto en las operacio-
comunidades nes, por lo que la labor de prevencién cobra especial importancia.
Indisponibilidad de los empleados propios y/o de La indisponibilidad de los trabajadores podria comprometer la normal operacién de la compaiia, algo intensificado por
contratistas la situacién sanitaria.
Uso de datos y ciberseguridad Los datos son un aliado para el aumento de la eficiencia de la compania, pero la digitalizacion de las operaciones también

puede atraer nuevas amenazas de seguridad.
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RIESGOS Y OPORTUNIDADES
DEL CAMBIO CLIMATICO

Estrategia

TCFD: 2a) Riesgos y oportunidades climéticas a corto,
medio y largo plazo.

Tal y como se muestra en la tabla inferior, Nortegas ha
realizado una identificacién de los principales riesgos y
oportunidades asociados al cambio climatico. Para ello, se
ha basado en un escenario de riesgos fisicos enfocados en
el impacto de cambio climdtico a largo plazo, IPCC
SSP5-8.5, asi como en dos escenarios de riesgos de
transicion, IPCC SSP1-2.6 e IPCC SSP2 -4.5 enfocados en el
impacto del cambio climético a través de las politicas y la
regulacién, de la tecnologia y de los mercados.

Para disefar el escenario de riesgos fisicos, la compariia ha
utilizado informacién meteoroldgica histérica de fuentes
publicas y supuestos segln los activos mas expuestos a
dichos riesgos. Con respecto a los riesgos de transicién,
Nortegas se ha basado en la regulacién europea (Pacto

Verde, Fit for 55)y en la senda de emisiones establecida en
ellos, asi como regulacién nacional (escenario tendencial y
objetivo del PNIEC).

Para la identificacién de oportunidades, la compania se ha
apoyado en los escenarios de transicién, con un foco en
desarrollos regulatorios europeos y nacionales tales como
el Pacto Verde, el PNIEC, la Ley de Cambio Climatico y
Transicion Energética, el Régimen de Comercio de
Derechos de Emision de la UE, las Hojas de Ruta del
Hidrégeno y del Biometano y el REPower EU. Ademas de
estas fuentes, ha utilizado otras referencias bibliograficas
basadas en el mercado y en el desarrollo tecnoldgico, asi
como supuestos reputacionales.

TCFD: 2b) Impacto de los riesgos y oportunidades
climéticas en el negocio, la estrategia y la planifica-
cién financiera.

Nortegas ha desarrollado un modelo de cuantificacién
econémica de los riesgos y oportunidades con horizonte
2025, 2030 y 2050, por lo que se espera que el andlisis
guie los pasos de la compania hacia la transicion energéti-

o nortegas

ca. Dicha cuantificacién se fundamenta en el impacto de
cada uno de los asuntos identificados en ingresos y
costes operativos, inversiones de capital, adquisiciones e,
incluso, acceso a financiacion.

El andlisis de riesgos y oportunidades ha sido un input
indispensable para la estrategia de la compafia. Desde
hace afos, la identificacion del cambio climético como un
asunto material sirvid para reorientar y diversificar la
actividad de Nortegas, transformando su naturaleza hacia
la compariia de servicios energéticos que es hoy en dia.

TCFD: 2¢) Resiliencia de la estrategia de la organiza-
cién considerando diferentes escenarios climaticos.

La transformacién de Nortegas se ha basado plenamen-
te en la transicién energética y sostenible, por lo que es
resiliente a un escenario de neutralidad en linea con el
Acuerdo de Paris y, por ende, a la mayoria de riesgos y
oportunidades de transicién. De la misma manera, el
analisis revela que la mayoria de riesgos fisicos tendrian
un impacto menor en la operativa del negocio.
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Actualmente, el anélisis de riesgos y oportunidades sirve
para quiar las estrategias de 1+D y las inversiones en
CAPEX y en lineas de negocio. De la misma manera, este
andlisis se utiliza para fomentar la estrategia de
financiacién sostenible y para establecer objetivos de
reduccién de emisiones de gases de efecto invernadero.

Gestién de riesgos

TCFD: 3a) Procesos de la organizacién para identificar
y evaluar riesgos climaticos.

Para evaluar el impacto potencial de los riesgos, la
compafia ha seguido una metodologia basada en la
gestion tradicional de riesgos, siguiendo modelos como
COSO ERM.

La compafiia ha valorado su riesgo inherente -a través del
andlisis de su impacto residual, y su probabilidad de
ocurrencia. Tras esto, ha tenido en cuenta su exposicion,
su sensibilidad y su capacidad de adaptacién para priorizar
aquellos riesgos mas relevantes para Nortegas.

Por parte de las oportunidades, se ha seguido un
proceso de priorizacién andlogo centrado en valorar la

capacidad de Nortegas de aprovechar la oportunidad,
asi como la efectividad de la misma.

Para realizar esta priorizacién, se ha caracterizado cada
riesgo y oportunidad en funcién de los diferentes
requisitos regulatorios de los escenarios establecidos
(Pacto Verde y PNIEC, entre otros), asi como en funcién
del andlisis de desarrollo tecnolédgico y de mercado
asociado a cada asunto.

Los impactos se han cuantificado para tres escenarios
temporales: 2025, 2030y 2050.

TCFD: 3b) Procesos de la organizacién para gestionar
riesgos relacionados con el clima.

A partir del anlisis del drea de riesgos, el Comité de
Riesgos (formado por el Comité Ejecutivo y el director
de sistemas de la informacion) lo valida y se escalan las
principales conclusiones al Comité de Auditoria vy al
Consejo de Administracién para su supervision. Tras
esto, se realiza un plan de accién desde el drea de
riesgos que permite mitigar los principales impactos y
maximizar oportunidades, asi como establecer
controles e indicadores para su monitorizacién. De la
misma manera, se establecen responsables de los
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diferentes asuntos, que se encargan de velar por el
gobierno del asunto.

Finalmente, el anélisis se utiliza como input para la
actualizacién del plan estratégico de la comparia y
como apoyo para la toma de decisiones.

TCFD: 3c) Procesos para identificar, evaluary gestionar
los riesgos relacionados con el clima estan integrados
en la gestién global de riesgos de la organizacién.

El andlisis presentado es una extension del anélisis de
riesgos general de Nortegas, pero sigue la filosofia de
gestion de riesgos de la compafiia. Asi, el drea de
riesgos eleva el andlisis al Comité de Riesgos de
Nortegas para su validacién. De la misma manera, el
mapa de riesgos genérico de la compafia no se limita
ariesgos financieros, por lo que aquellos factores més
relevantes han sido tradicionalmente considerados
dentro de su alcance, lo que se evidencia por el viraje
estratégico de la compania hacia la transicion
energética.
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nortegas

TCFD: Listado de riesgos y oportunidades del cambio climético de Nortegas.

CATEGORIA

RIESGO

Riesgos Fisicos Agudos (largo plazo) * Riesgo de afeccion a las instalaciones e infraestructuras por inundaciones

« Incremento de la frecuencia de incidentes en las operaciones causados por tormentas de nieve

Riesgos Fisicos Crénicos (largo plazo) * Dafios a las infraestructuras por aumento del nivel del mar

Politicas y Regulaciéon

Tecnolégicos

Mercados

Reputacional

* Aumento de las temperaturas medias en invierno, pudiendo afectar a la demanda de gas natural

« Disminucién de demanda gas natural sector industrial por regulaciones

« Disminucién de demanda gas natural sector residencial/ doméstico por regulaciones
» Gas Natural Vehicular

* Regulacién biometano

« Regulacién hidrégeno

« Falta de capacidad adaptativa a las nuevas tecnologias necesarias para dar solucién a algunos de
los retos que plantea la transicién energética:
1. Por el elevado coste asociado a la inversion en algunas tecnologias bajas en emisiones
2. Falta de éxito en inversiones realizadas a tal efecto

« Aumento de costes de Nortegas si proveedores criticos se ven afectados por Revisién de la
Directiva del Régimen de Comercio de Derechos de Emision (Acero, etc.)
« Cambio en el comportamiento de los consumidores
« Pérdida del capital humano para la transicién energética
« Mayor oferta en el mercado de energias limpias que compiten con la actividad de Nortegas
« Por el lado de la oferta, falta de incentivos a la inversién en:
a) Motores de combustién interna a gas en favor de la electrificacion
b) Aparatos maés eficientes con gas natural (calderas, etc.)
« Incremento de costes y riesgos asociados a cobertura inadecuada de seguros, que pueden afectar a los activos de Nortegas.
« Posibles modelos de autogeneracién en clientes industriales (biometano e hidrégeno) que afecten a la demanda.
« Falta de alianzas con socios en nuevos negocios

« Estigmatizacion del sector
« Pérdida de credibilidad y confianza de stakeholders
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ATEGORIA RTUNIDAD

Politicasy Regulacion - Fomento de medidas para impulsar el hidrégeno
«Fomento de medidas para impulsar el biogas

Tecnolégicas - Posibilidad de acceso a nuevas tecnologias
«Participacién en programas de hidrégeno renovable

Mercados «Promover el gas natural como alternativa mas limpia
« Acceso a financiacion verde
+Mejora de coberturas de seguros, por medidas de adaptacién a los riesgos climaticos Siend . ioritari Nort b
«Desarrollo de otras tecnologias limpias no basadas en gas 'endo  riesgos  prioritarios para Nortegas, .en re
- Aplicacién de los principios de la economia circular para el aprovechamiento de las otros, el aumento de las temperaturas medias en
infraestructuras de redes invierno, las regulaciones de descarbonizacion que
afectan al sector industrial y la estigmatizacién del
sector. Y como oportunidades prioritarias todas las
relacionadas con los gases renovables

Reputacional «Mejora de la percepcion del consumidor y de los grupos de interés por inversién en
gases renovables
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“Siguiendo su propésito, Nortegas ha
velado por el mantenimiento del
suministro y por la seguridad de todas
las partes implicadas en la actividad
de Nortegas”

IMPACTO DE LA COVID-19

Nortegas activé su plan de accién ante la emergencia
sanitaria en 2020 y cuenta con un Comité de Coordina-
cién del Coronavirus.

Desde la gestién de riesgos de la compafiia, se ha
trabajado especialmente en cémo impactaba en la
matriz de riesgos de la compafia la Covid-19, con
reportes periédicos a la Comision de Auditoria vy al
Consejo de Administracion. Entre los més afectados,
cabe destacar el riesgo de ciberseguridad debido al
auge del teletrabajo, al que se ha respondido con un
plan de accién basado en un andlisis exhaustivo de los
factores de riesgo y puntos criticos en materia de
ciberseguridad. De igual forma, otro de los riesgos
destacados ha sido el de seguridad y salud, en el que ha
sido necesario adaptar los protocolos en funcion de las
actualizaciones normativas referentes a la COVID-19y,
promover la difusion entre sus empleados, empresas
colaboradoras clientes y comunidades. Cabe destacar
que la propia crisis sanitaria ha sido incluida como uno
de los 30 riesgos en el mapa de la compafiia.
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Nortegas ha disefado un plan de accién siguiendo su
propésito de compadia estructurado en dos ejes
fundamentales, la proteccién de la salud tanto de sus
trabajadores como de los trabajadores de sus empresas
colaboradoras, y el mantenimiento de la actividad. La
alta direccion de la compania realiza un seguimiento
permanente y adapta el plan de accién de la compafia
segln el estado de la situacién y las modificaciones
normativas en vigor en cada momento. Ademas de
todo ello, ha tomado las siguientes medidas para
facilitar y coordinar el trabajo con sus contratistas:

« Implantacion de las medidas y pautas preventivas de
comportamiento en elinterior de los centros de trabajo.

« Planificacién anual de actividades.

« Flexibilizacion de la gestién de los equipos para su
asignacion a diferentes actividades.

« Disefio de nuevas campanas comerciales para mantener
la actividad del canal comercial.

» Ampliacién de la contratacién de servicios criticos, como
elrefuerzo en los servicios de limpieza.
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Para ello, Nortegas ha mantenido activo un equipo de
emergencia encargado de monitorizar permanentemente
el estado de las instalaciones y activar el protocolo de
intervencién en caso de incidencia. La actividad del equipo
de emergencia queda circunscrita en el Plan de Contingen-
cia de Nortegas, que fue compartido el 16 de marzo con las
Direcciones Generales de Industria, Gestor Técnico del
Sistema (GTS), CNMC y Ministerio para la Transicion
Ecoldgica. En él se establecia:

« Zona de telecontrol aislada con refuerzo de limpieza
entre turnos.

« Recursos de emergencia garantizados. La operacion
de la linea telefénica tiene capacidad remota. Si el
equipo de campo se ve afectado, se cuenta con el
apoyo de contratistasy el uso de recursos disponibles
en zonas adyacentes.

« Operaciéon normal en el suministro, balance y man-
tenimiento de GNL y GLP. Bajo impacto en la
construccion.

* Recomendacién de uso de mascarilla e higiene de manos.

« Trabajo a distancia totalmente operativo.

+ Comité de Ciberseguridad establecido.

Nortegas ha llevado una gestién centrada en garantizar
los maximos niveles de seqguridad, salud y prevencion
para sus empleados, contratistas y clientes. De esta
forma, se han aplicado protocolos de actuacién para las
operaciones de campo y todos los implicados en las
acciones de la compania han recibido los recursos
necesarios para preservar su seguridad sanitaria. Estos
protocolos se han disefiado de acuerdo con la
legislacion, tras una valoracion de riesgos realizada con
el servicio de prevencién ajeno.

Como parte de la gestion de la pandemia, Nortegas
cuenta con un plan de comunicaciéon que tiene por
objetivo asegurar que todos los empleados estén
adecuadamente informados. Asi, los trabajadores han
sido informados en cada momento sobre las recomenda-
ciones preventivas emitidas por el Ministerio de Sanidad.

RIESGOS EMERGENTES

Ademas de los riesgos actuales, Nortegas hace un
seguimiento de otros riesgos importantes en el medio y
largo plazo, tanto para el sector en general, como para la
compafia en particular por su marco regulatorio. La
situacién geopolitica europea y el advenimiento de la
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crisis sanitaria demuestran que, si bien este catdlogo de
riesgos prospectivos tiene un marco temporal mas
amplio, es importante considerar los diferentes
horizontes a los que se enfrenta el sector. Entre los
riesgos emergentes mds destacados se encuentran los
impactos a largo plazo del cambio climético -tanto de
transicién, como fisicos-, y una coyuntura econdémica
prolongada. Con respecto al cambio climatico, Nortegas
deberd mantener la viabilidad de negocio a pesar de la

progresiva disminucién del consumo de combustibles
fésiles en el mix energético. En este sentido, la apuesta
por los gases renovables y el nuevo rol del gas en
sectores que utilizan fuentes de energia mas contami-
nantes, como es el caso de la movilidad, ponen de
manifiesto que la respuesta a dicho riesgo se basa en el
aprovechamiento de las oportunidades que ofrece la
transicién energética. Con respecto a que se dé una
situacién de coyuntura econémica prolongada, los
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escenarios mas pesimistas a nivel europeo y nacional
apuntan a una posible estanflacién prolongada -es decir,
una situacién de desempleo e inflacién simultdneamen-
te-. En este caso, la respuesta también parece estar en el
propio sector, pues su capacidad técnica y sus caracteris-
ticas podrian permitir la independencia energética del
continente, lo que contendria los precios y mantendria la
productividad del sector industrial.
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5.6 Cultura de ciberseguridad

“La ciberseguridad es importante
para toda la organizacién, por lo que
Nortegas forma y conciencia a sus
profesionales en este ambito”

En el plan de transicién digital 2020-2022 se incluye a la
ciberseguridad como una de las iniciativas por las que
sequir apostando. Como parte de las iniciativas estratégi-
cas, se ha invertido en la formacion de la plantilla y en la
incorporacion de talento externo para reforzar la
infraestructura digital de la compafiia.

El modelo de gobierno de la ciberseguridad de la
compafia se basa en un Comité Estratégico de
Ciberseguridad y un Comité Tactico de Ciberseguridad,
responsable de la puesta en marcha de las iniciativas
definidas. Los responsables de ciberseguridad actualizan
regularmente al Consejo de Administracién sobre la
situacion de la empresa, el desarrollo de iniciativas de
ciberseguridad, y la evolucién del plan de formaciéon y
concienciacién de ciberseguridad.

El modelo de gobierno se completa con la reciente
elaboracién de una nueva Politica de Ciberseguridad,
aprobada en enero de 2021. El Comité de Ciberseguri-
dad es el encargado de su puesta en marcha y reportard
a los 6rganos de gobierno sobre la solidez del sistema y
las posibles medidas de mejora.

La compafia es consciente de la importancia de
desarrollar una cultura de ciberseguridad. En este
sentido, el aumento del teletrabajo que ha provocado la
pandemia COVID ha venido acompafiada de nuevas
sesiones formativas para el mantenimiento de la
seqguridad digital de la organizacion y para la prevencién
deincidentes graves. Durante 2021 se han llevado a cabo
mds de diez eventos relacionados con las diferentes
dreas de ciberseguridad de la companiay 22 médulos de
formacién en total.

Con el fin de que cada vez las actividades de seqguridad
digital tengan un modelo de gestién sélido y transversal
para toda la compania, se ha trabajado en un sistema de
incentivos sujeto a una serie de indicadores de cibersegu-
ridad cuyo desempefo impactard en la remuneracion
variable de todos los empleados del grupo.
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06. La transicién energética a través de Nortegas

“Nortegas es una compaiiia de infraes-
tructuras energéticas que actualmen-
te distribuye gas y GLP a mas de un
millén de clientes, y que apuesta por
la descarbonizacion de las mismas con
proyectos de generacion de gases
renovables para su inyeccién en las
redes actualesy la digitalizacion de las
mismas, para que estén preparadas
para los retos que ofrece la transicién
energética”

Durante 2021, Nortegas ha consolidado su transforma-
cién estratégica, lo que se ha reflejado en sus lineas de
negocio. En la actualidad, Nortegas es una empresa de
servicios energéticos integrados, entre los que
destacan las infraestructuras de distribucion del gas por
su tamano relativo en materia de ingresos. La empresa
ha sido una de las mas dindmicas del mercado,
sentando las bases de la transicién energética hacia un
sector gasista descarbonizado a través de sus proyectos
innovadores y de desarrollo en materia de GNV,
biometano, hidrégeno y digitalizacién de las redes.

O nortegas

La crisis pandémica y la situacion geopolitica han puesto
ain mas de relieve la necesidad de contar con
infraestructuras resilientes y eficientes para la
transicion energética, lo que refuerza la estrategia de
transformacién que ha comenzado a materializar la
compania.

6.1. Las actividades de negocio de Nortegas

INFRAESTRUCTURAS DE DISTRIBUCION DE GAS

“Nortegas seguird mejorando la
calidad de la red de distribucién a
través de su crecimiento organico en
zonas poco saturadas y mediante
servicios complementarios a las
infraestructuras”

Nortegas es uno de los actores principales en la
distribucion de gas a nivel nacional. En este dmbito,
su actividad se centra en el negocio regulado de la
distribucion del gas natural y GLP en las zonas en las
que opera.
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La red de distribucién de gas natural se extiende a lo
largo de 80.474° kilémetros por todo el territorio
nacional. El grado de penetracién del gas natural,
entendido como el porcentaje de viviendas principales
con suministro de gas natural, varfa entre las Comunida-
des Auténomas, siendo del 36% en Asturias y del 52%

en Cantabria y Pais Vasco de acuerdo al Gltimo informe
de la CNMC de julio de 2020*. La demanda a nivel
nacional ha superado los 370 TWh, con un crecimiento
del 3,1% con respecto a 2020 a pesar de la situacion
geopolitica. Ademds de asegurar un suministro de
calidad, la capilaridad de la red de distribucién de gas es

GAS NATURAL

Unidad
Ingresos M€
Inversion realizada M€
Extension de la red Km
Puntos de suministro Unidades

GLP

Unidad
Ingresos M€
Inversion realizada M€
Extension de la red Km
Puntos de suministro Unidades

2019 2020 2021
198,5 193,5 194,8
20,8 24,1 24,0
7.861 7.910 7.956
952.263 961.061 968.233
2019 2020 2021
24,2 230 30,5

1,9 18 8,3

381 396 479
82.799 83182 88.646
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de alta importancia para la transicién energética, pues
ofrece la posibilidad de descarbonizar a empresas y
hogares que utilizan fuentes de energia mas contami-
nantes, e integrar paulatinamente los gases renovables
en el mix energético.

Por ello, la estrategia de Nortegas es continuar
desarrollando la infraestructura de distribucion,
conectando a més municipios a la red y saturando las
redes existentes. Asi, a pesar de la pandemia y de la
crisis geopolitica, 2021 ha sido un afio de crecimiento en
este segmento, en el que la red ha alcanzado los 8.435
kilémetros (+1,6%) y los 1.056.879 puntos de suministro
(+1,2%) en mas de 400 municipios. Gracias a las redes de
Nortegas, se han distribuido 30.077 GWh de energia
(+9,8% con respecto a 2020) a empresas y hogares,
ocupando el segundo puesto por cuota de mercado
segun la CNMC®.

3 Dato del Informe Anual de SEDIGAS, 2021.

“ Informe de supervision del mercado de gas natural en
Espana. Periodo: ano 2019, CNMC.

5 CNMC. Resolucién de 20 de mayo de 2021, de la
Comision Nacional de los Mercados y la Competencia.
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“La apuesta de Nortegas por el GLP se

DESARROLLO Y EXCELENCIA EN EL SERVICIO

ha' evidenciado con la aqu|s_|c!on de 2019 2020  Objetivo2021 2021
mas de 5.400 puntos de suministro a o
CEPSA” Altas brutas en el segmento residencial 17.822 15.674 22.623

de gas naturaly GLP (n.°)

Captaciones y ampliaciones comerciales 338 351 258 339
logradas en el afo en los sectores
terciario e industrial (GWh)

Durante 2021, Nortegas ha llegado a un importante
acuerdo para la adquisicion de més de 5.400 puntos de
suministro de GLP canalizado a CEPSA. Este movimien-
to, autorizado por la CNMC, sigue la senda de inversién Satisfaccion del solicitante de acometida (0-10) 8,3 8,6 7,2 8,6
de la compania en este segmento en las comunidades (el e seliEmdtin el 74 83 75 8,5
en las que opera tradicionalmente, aunque también
supone el salto de la compania a algunos municipios de
Castillay Ledn.

atencién telefénica (clientes GLP)

Satisfaccién con la prestaciéon 75 80
de servicio a comercializadora
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DIGITALIZACION DE LA RED DE DISTRIBUCION SATISFACCION CON EL SERVICIO
. L, , 2019 2020 Objetivo 2021 2021
La digitalizacion de las redes a través e ey ey e o B e

de contadores inteligentes  es atisfacci6n con la prestacion 7eserV|C|o , , , 8,0
T . o2 (a través de comercializadoras)
indispensable para la transicion o o 5
energética y la mejora de eficiencia 't”f'?f e Satl'?FBEC"’ngPe el G &2 & 85
del sector” elefénica (clientes GLP)

Quejas recibidas de clientes (n.°) 45.489 39.752 40.384
El parque de contadores de gas de Espana es obsoleto Descenso del nimero de llamadas de emergencia (%) 12,70% % 1,7%
v, segun la CNMC, se precisa una sustitucion de los Quejas recibidas resueltas en el plazo previsto (%) 97,7% 97,8% 95,0% 96,5%

mismos®. De cara a mejorar la eficiencia y seguridad del
sistema energético y de descarbonizar la economis,

Nortegas ha trabajado en los Ultimos afios en el LLAMADAS Y TIEMPO DE ESPERA

despliegue de miles de contadores inteligentes. Tras el

despliegue de contadores digitales en Ugao-Miraballes 2019 2020 Objetivo 2021 2021
durante 2019 y 2020, la compafifa ha renovado Llamadas atendidas en menos de 81,20% 81,10%  80,00% 82,00%
contadores analdgicos en el municipio de Alonsotegui 20 segundos (%)

por 752 contadores inteligentes, como continuacién Llamadas perdidas (%) 3,93% 3,70% 5,00% 3,00%
del proyecto Bidegas, desarrollado junto al EVE. Tiempo medio de espera del > 24 = .

& CNMC. Informe de andlisis costebeneficio de la usuario (sequndos)

implantacién de contadores inteligentes en el suministro TEnPo mE® e CRaRe o0 5 o o

de gas natural de noviembre de 2021, cnmc. .
7 Datos de 2019 y 2020 correspondientes a la dltima (TMO) (minutos)
encuesta realizada en el afio 2018.
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Gracias a los contadores inteligentes, que van acompa- GARANTIA DE SUMINISTRO
flados de la instalacion de sensores de metano
> . Y 2019 2020 Objetivo2021 2021
mondxido de carbono, los usuarios pueden dotar de
inteligencia a sus redes de gas, siendo alertados de Indice TCR® 1,40 1,1260 1,8600 2,447
manera inmediata en caso de producirse cualquier fndice en intervenciones en red 0,0031 0,0040 0,0050 0,0049
situacion de emergencia hacia el usuario. Igualmente, P
9 o 9 indice de rotura 0,0111 0,0100 0,0120 0,0108
los hogares pueden monitorizar sus consumos,
comunicarse con Nortegas o acceder a informacién Indice de atencién de urgencias 0,0142 0,0138 0,0170 0,0157
adicional a través de una app movil, lo que evidencia la Tiempo medio entre recepcién 20 23 28 22
voluntad de la compafia por digitalizar sus operaciones y presencia (minutos)
mejorar su vocacién de servicio al cliente. .
Yy mej Indices de nivel de calidad y 0,0310 0,0220 0,0450 0,021
, . . . seguridad de la red
Ademdés de mejorar la sequridad de los usuarios, los
indice de cumplimiento del plan 100% 100% 97% 100%

contadores inteligentes fomentan un consumo mas
responsable y consciente, y, asi, minimizan el impacto
ambiental de los hogares. Durante los préximos afios, la
compania espera extender el uso de los contadores

inteligentes 3 otros municipios. DESARROLLO Y EXCELENCIA EN EL SERVICIO

de mantenimiento preventivo anual

Como resultado de este proceso de crecimientoy con el
impulso de la compra de puntos de suministro de GLP,
" . . la compania ha superado las 22.000 altas brutas en

Nortega§ ,ha Seg”'fb creqendq de 2021 en el segmento residencial de gas naturaly GLP, lo
¢ Calculado como la duracién del corte de suministro por el manera SOllda' pnorlzando la calidad que supone un crecimiento del 44% con respecto a las
ndmero de puntos de suministro afectados entre el ndmero del servicio y el aseguramiento del cifras de 2020, asf como 339 captaciones y ampliaciones
total de puntos de suministro. suministro” comerciales en los sectores terciario e industrial.

7



06. La transicién energética a través de Nortegas

Durante 2022, Nortegas seguird apostando por su
estrategia de crecimiento en el sector de la distribucién
de gas. Por ello, Nortegas espera alcanzar cifras de
inversién superiores a los 25 millones de euros en sus
negocios de gas naturaly GLP.

Para Nortegas, la orientacion al cliente es uno de sus valores
corporativos. Por ello, la compafiia cuenta con sistemas de
calidad internos. Un ejemplo de ello son las operaciones de
GLP, que estan certificadas bajo los sistemas de calidad,
ambiental y seguridad vy salud siguiendo las normas ISO
9001:2015, 1ISO 14001:2015, I1SO 45001:2018. De la misma
manera, a pesar de las dificultades para ofrecer servicios
fisicos debido a la pandemia, los estdndares de calidad se
han mantenido en niveles adecuados, asi como los KPIs de
aseguramiento del suministro.

Asi, el indice de satisfaccion de los clientes de Nortegas,
medido a través de la encuesta trianual a comercializado-
ras, se sitGa en 8 en 2021 (+0,9p. con respecto a la Gltima
encuesta). A pesar del crecimiento del servicio y de la
reactivacién de la actividad econémica, el nimero de
quejas apenas ha aumentado un 1,6%, siendo mas del
96% resueltas en el plazo previsto. Ademds, han seguido
descendiendo el niimero de llamadas de emergencia.

El tiempo medio de espera, el tiempo medio de
operacion y el porcentaje de llamadas que no se han
atendido se mantienen dentro de los objetivos
establecidos de Nortegas. Esto se complementa con un
proceso de mejora continua, enfocado en la auditoria
interna del sistema de la calidad, en el que se hace
seguimiento de indicadores, se analiza el desempefo
del servicio y se establecen planes de accién.

La vocacién de excelencia de Nortegas no pasa
Gnicamente por la excelencia del servicio en cuanto a la
satisfaccion de los usuarios, sino que también se centra
en asegurar el suministro. La compania es consciente de
que la energia es bésica para calentar hogares, cocinar,
acceder a agua caliente, y soportar actividades
industriales, entre otras funciones sociales. Por lo tanto,
garantizar su suministro determina la calidad de vida de
las personas y la viabilidad de modelos de negocio.

En este sentido, Nortegas se apoya en una serie de
indicadores que le permiten monitorizar su nivel de
gestion en relacién con la garantia de suministro y asf
establecer objetivos anuales ambiciosos que permitan
ofrecer el mejor servicio posible a clientes y usuarios.
Asi, a pesar de un leve ascenso en el indice TCR -que no

o nortegas

ha tenido impacto en la seguridad del suministro ni de
las regiones locales-, los indicadores se han mantenido
por debajo de los objetivos de excelencia de Nortegas.

Adicionalmente, Nortegas ha continuado invirtiendo en
proyectos de sustitucién de redes de fundiciény en otras
obras de mejora de red para reforzar la calidad del
suministro y preservar la seguridad de la infraestructura.
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NORTEGAS EN EL MERCADO DE GNV

“ELGNV es un ejemplo de las oportunida-
des del gas para la transicion energética ”

El GNV aporta ventajas econdmicas y medioambienta-
les —en aspectos como emisiones, calidad del aire y
contaminacion acustica—, permite el acceso a las zonas
restringidas a vehiculos eco en las principales ciudades y
es una solucién hoy que permitird en el corto y medio
plazo la implementacién del biometano como solucién
100% renovable en el sector transporte en general.

Durante 2021, Nortegas ha consolidado su posicién en
elmercado del gas natural vehicular (GNV). La compania
impulsa el despliegue del GNV  a través de la colabora-
cién con Repsol, que tiene por objetivo poner a
disposicion del piblico una red de puntos de suministro
de gas natural vehicular. La gasinera de Sestao (Vizcaya),
pionera en la regién, ha cumplido un afno en funciona-
miento con excelentes resultados. Esto ha llevado a la
compania a continuar desarrollando servicios en este
ambito, con el lanzamiento de otras estaciones en las
zonas tradicionales del negocio de Nortegas, como es el

caso de Oiartzun (GuipUzcoa), asi como en otras
regiones a lo largo de la cornisa cantébrica y en Madrid.

Nortegas, aprovechando su know-how del sector, también
ofrece soluciones privadas de GNV a clientes con flota
dedicada que apuesten por conseguir ahorros econémi-
cos y descarbonizar su huella en materia de transporte.

En vistas de la viabilidad del gas como alternativa
energética robusta y eficiente para la movilidad
sostenible, la compafia redoblard sus esfuerzos en este
ambito. Por ello, se espera que durante 2022 haya una
gran actividad en este segmento.

BIOMETANO

“Durante 2021, Nortegas ha impulsado
el desarrollo de nuevos proyectos de
biometano, como ilustra el lanzamiento
de la planta de biometano de Olvega”

Como impulsor de la sostenibilidad en el sector
energético, Nortegas estd liderando el desarrollo de
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proyectos para la produccién e inyeccién de biometano
a partir de diferentes origenes orgénicos en la red de
gas natural. Al ser compatible con el gas natural, su
despliegue permite descarbonizar gradualmente la
economia utilizando la infraestructura energética
existente, aprovechando  simulténeamente  las
oportunidades que ofrece en materia de gestién de
residuos y economia circular. Ademds, comulga con la
filosofia de transicion justa, pues permite generar
inversiones y puestos de trabajo en zonas rurales.

Actualmente, el biometano también presenta retos
debido a la naturaleza transdisciplinar de los proyectos,
en los que es necesario alcanzar alianzas con los
diferentes players de su proceso productivo, como, por
ejemplo, gestores de residuos y clientes finales.

La planta de biometano de Olvega

Nortegas para el desarrollo de proyectos de generacién
de biometano para inyeccién en red, se acerca al
mercado a nivel nacional. Ejemplo de esta estrategia
mas alld de sus zonas de distribucién tradicionales serfa
el primer hito de desarrollo conseguido, que se ha dado
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en Olvega (Soria), con el lanzamiento de la primera
planta de biogés disefada para la inyeccion de biometa-
no en la red de distribucién de Espanfa. El proyecto se ha
realizado a través de Nortegas Green Energy Solutions,
junto a Biovec, Bioenergétic6a de Navarra, el resto de
socios fundadores de Bioenergética y Oleofat.

La planta entrard en funcionamiento a finales de 2022y
supone unainversién total de 6 millones de euros en un
municipio con una densidad de poblacion de 37
habitantes por km? lo que ilustra el potencial del
biometano para generar empleo en zonas rurales. La
planta podréd valorizar anualmente unas 75.000
toneladas de residuos para generar 38 GWh de
biometano, que serd inyectado directamente a la red,
lo que equivale al consumo anual de unos 8.100
hogares.

Este proyecto supone un avance en el despliegue del
biometano en Espafna y un primer paso para Nortegas
en el desarrollo de esta tecnologia.

o nortegas

Nortegas, impulsor del biometano

Ademés del proyecto de Olvega, durante 2021
Nortegas ha trabajado en un gran nimero de iniciativas
de biometano.

Se espera que en los afos venideros nuevos proyectos
vean la luz y que la producciéon y la inyeccién de
biometano en las redes de distribucién sean una
importante linea de negocio para la compania.

De manera andloga, Nortegas continua desarrollando
proyectos de investigacién propios en esta area a
través del “Aula-Nortegas”, donde también se investiga
sobre hidrégeno, y de iniciativas como DINEGAS. Este
proyecto tiene un objetivo doble, pues Nortegas busca
reducir el coste de los equipos de medicién en sus
proyectos de inyeccién de gases renovables, asi como
monitorizar el poder calorifico superior del gas natural
y gestionar las redes de forma remota para proporcio-
nar una mejor calidad en el servicio al integrar los gases
renovables en las redes de distribucién.
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HIDROGENO

Si bien el desarrollo del hidrégeno renovable ain no
estd tan avanzado técnicamente como el biometano, su
potencial para resolver los problemas de intermitencia
de las renovables y su capacidad para aprovechar la red
gasista lo posicionan como un importante vector para la
transicion energética.

En este dmbito, Nortegas estd liderando proyectos de
innovacién y de generacién de hidrégeno renovable,
ofreciendo el blending como una solucién que aporta
ingresos adicionales a los mismos y posiciondndose
como agente distribuidor y promotor de las redes de
hidrégeno 100% que sea necesario desarrollar desde
cero, para conseguir que el hidrégeno sea una realidad
en el medio plazo.

Liderazgo desde el Basque Hydrogen Corridor

Nortegas forma parte del Basque Hydrogen Corridor
(Corredor Vasco de Energia o BH2C por sus siglas en
inglés), una iniciativa que auna a diferentes actores en
un ecosistema alrededor del desarrollo de hidrégeno

renovable en Pais Vasco. La iniciativa trata de aprovechar
el posicionamiento geoestratégico de Vizcaya como
polo tecnolégico y las perspectivas financieras vy
regulatorias del sector para el desarrollo de proyectos
de innovacion relacionados con el hidrégeno limpio y las
redes de distribucion, y se espera una inversiéon conjunta
de 200 millones de euros en 2022.

O nortegas

Dentro de esta iniciativa, Nortegas es el responsable
tractor de la vertical de infraestructura de distribucion
de hidrégeno, tanto a través de hidroductos, como
mediante el blending, que consiste en la inyeccién de
hidrégeno en la red gasista actual.
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“El proyecto H2SAREA, liderado por
Nortegas, es el primer proyecto
estratégico de investigacion para la
inyeccién de hidrégeno en la red de
gas natural”

En 2021, Nortegas ha lanzado el proyecto H2SAREA,
que consiste en la investigacién y desarrollo de
soluciones tecnoldgicas que permitan transformar las
redes de gas natural para la distribucién de hidrégeno
bajo distintos escenarios. A través de la plataforma
H2Loop, se investigard el comportamiento de
materiales y componentes en contacto con hidrégenoy
con mezclas de hidrégeno y gas natural bajo diferentes
porcentajes de blending.

El objetivo de la iniciativa es preparar las infraestructu-
ras gasistas para la integracién progresiva del
hidrégeno renovable y para su transformacién eventual
hacia infraestructuras de transporte y distribucién de
hidrégeno integramente.

H2SAREA serd un proyecto tractor fuente de nuevas
oportunidades de negocio y empleo. El proyecto,
liderado por Nortegas, parte de un consorcio en el que
se encuentran importantes empresas del tejido
industrial vasco, ABC Compresores, C.AE., SL. -
FIDEGAS, H2Site, Erreka Fastening Solutions y Orkli, y
cuenta con la colaboracién de dos de los principales
Centros Tecnoldgicos de la Red Vasca de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién. Se prevé que tenga una
duracién de tres anos y que sus conclusiones sienten las
bases del desarrollo y de la regulacion del hidrégeno a
nivel nacional.
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“Nortegas conectara con un hidroduc-
to la refineria de Petronor con el
Parque Tecnoldgico de Abanto para
promover el despliegue del hidrégeno
renovable antes del cierre de 2022"

Ademaés de los desarrollos realizados desde H2SAREA,
Nortegas desplegard el primer hidroducto 100% Hz de
Espafiajunto a Petronor, que conectars la refineria de la
filial de Repsol con el Parque Tecnoldgico de Abanto.

El objetivo del proyecto se centra en la movilidad
sostenible, al conectar la produccién de Hz verde con las
infraestructuras matrices para la distribucion de Hz para
la mobilidad que se ubicaran ene | Parque Tecnolégico
de Abanto, donde ademaés se abastecera de esta fuente
energética a los centros Living Lab y Energy Intelligence
Center (EIC), que estardn ubicados también en Abanto.
El hidroducto unird una distancia de casi dos kilémetros
y se prevé una inversién total cercana al millén de euros.
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NORTEGAS, REFERENTE EN HIDROGENO

“Nortegas se ha consolidado como
una referencia en el desarrollo del
hidrégeno a nivel nacional”

Nortegas, junto a White Summit Capital, Castleton
Commodities International (CCl), SENER y Bizkaia
Energia estd participando en el desarrollo de un
proyecto para la construccién de la primera planta de
hidrégeno verde a nivel nacional que aprovecha la
infraestructura de la central de ciclo combinado de
Amorebieta-Boroa en Bizkaia. El objetivo es desarrollar
una planta de hidrégeno verde con una capacidad de 20
MW que produzca 1.500 toneladas al afo a través de

certificados de origen y PPAs (Power Purchase
Agreements) verdes, que evitaran la emisién de 12.000
toneladas de CO: a la atmésfera. El hidrégeno
producido seré destinado a su inyeccién en la red de
distribucién de gas natural, asi como a la instalacion de
una estacion de servicio de Hz (hidrogenera) para el
transporte de vehiculos locales pesados. Para este
proyecto con vocacién de largo plazo se tratard de
buscar la ayuda de los fondos europeos, adaptando el
disefo a las condiciones establecidas por los diferentes
programas y ganar asi escalabilidad para el proyecto.

En Asturias, Nortegas también estd promocionando
proyectos ligados a la produccién de hidrégeno verde
de la mano de socios como Hunosa y Duro Felguera, en
distintas ubicaciones, ligadas a antiguas implantacio-
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nes mineras, con el objetivo de su uso en movilidad y
también para su inyeccién en la red de gas. De esta
forma, maximiza el aprovechamiento de infraestructu-
ras y suministros antiguamente dedicados a la mineria,
y ademds aporta soluciones para la transicion justa en
la regién.

Més alld de estos proyectos, Nortegas lidera el
desarrollo y la 1+D en torno al hidrégeno desde hace
anos, habiendo participado en proyectos como
HYGRID, financiado por la Unién Europea, y SINATRAH,
en alianza con Siemens Engines, Tecnalia y financiado
por el programa HAZITEK.

En este sentido, Nortegas apuesta por la inversion
conjunta con socios solventes técnica y estratégica-
mente en produccién de hidrégeno verde que utilice la
red de gas y permita la comercializacién del mismo a
través de garantias de origen renovable. Nortegas
también colabora con otros grupos de interés a través
de asociaciones como la European Clean Hydrogen
Alliance o Ready4H?2.
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SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

“El conocimiento de Nortegas del
sector gasista permite que la
compaiia pueda ofrecer servicios
complementarios a la infraestructura
energética”

Ademés de los negocios vinculados a la infraestructura
de distribucién, Nortegas ofrece servicios complemen-
tarios aprovechando su expertise como referente del
sector gasista en las zonas donde opera.

Asi, el servicio de mantenimiento de GLP “Nortegas A
Punto”, ya cuenta con més de 6.200 clientes a pesar de
que fue lanzado hace tan solo un afo. Nortegas A
Punto, un nuevo servicio de mantenimiento para sus
clientes de propano es un ejemplo de ello. Con este
servicio, Nortegas realiza un mantenimiento de las
instalaciones en viviendas mediante revisiones
preventivas y ofrece atencién de averias 24 horas
durante todos los dias del afio.
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La compania ha estado trabajando también en otros
proyectos relacionados con la descarbonizacién
mediante la sustitucion de calderas de gasoil y otros
combustibles por calderas de gas natural, disminuyen-
do las emisiones de hogares con soluciones centraliza-
das, facilitando la financiacién de las mismas y ofrecien-
do servicios de mantenimiento y asesoramiento
energético complementarios. Ademds, gracias a la
modernizaciéon de las instalaciones, el consumo de
energia se optimiza, traduciéndose en un ahorro
adicional al del cambio de combustible, generando asi
una eficiencia en el consumo energético. Durante 2021,
se han visto avances significativos en este segmento a
pesar de las restricciones sanitarias.
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6.2 Eficiencia y digitalizacion

“Durante su transformacion, Nortegas
ha tratado de maximizar su eficiencia
para asentar unos cimientos sélidos
hacia la transicién energética, para lo
que se ha apoyado en la digitalizacién
y en las sinergias de sus equipos”

Ademds de apostar por una infraestructura de
distribucion digitalizada, mas segura y sostenible,
Nortegas también trabaja en mejorar su eficiencia
como organizacion. La crisis sanitaria ha acelerado este
proceso, demostrando la resiliencia de la compania.

Asi, las inversiones de CAPEX no solo han ido dirigidas
3 NUevos Negocios y a operaciones de mantenimiento
de las infraestructuras, sino que también se ha
apostado por la transformacion digital de la
compania. Nortegas ha lanzado importantes
proyectos de digitalizacién para la automatizacion de
procesos, para mejorar la movilidad de sus empleados
y el mantenimiento de las redes.
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LA TRANSFORMACION DIGITAL DE NORTEGAS

“La respuesta de la compaiiia a la
crisis sanitaria ha sido una muestra
de su capacidad de digitalizar sus
operaciones”

La compania se encuentra en plena transformacion
digital. La hoja de ruta 2020-2022 busca apoyar al plan
de negocio, convirtiendo a Nortegas en una compania
mas eficiente y 4qil, y ofreciendo altos esténdares de
seguridad digital.

Si bien en el plan 2017-2020 la compania traté de
asentar y optimizar su infraestructura Tl, actualmente
Nortegas busca trasladar procesos organizativos al
dmbito digital. Como resultado, la compadia lanzé su
plan BDG (Better, Digital and Green) en 2020. El
programa tiene por objetivos fomentar la seguridad de
las redes de distribucién, generar ahorros en la
compania mediante la maximizacién de la eficiencia y
minimizar el impacto ambiental de sus operaciones. El
grado de cumplimiento de los objetivos es alto, y

durante 2021 se ha reevaluado la estrategia para incluir
nuevas iniciativas.

En el contexto del plan BDG, Nortegas ha puesto en
marcha proyectos de robotizacién que permiten
realizar actividades repetitivas de una manera mas
eficiente. En total, se han integrado doce robots en la
operativa de la compania, lo que, ademas de mejorar la
eficiencia de la plantilla, permite gestionar de una
manera mas robusta determinados procesos.

De la misma manera, Nortegas ha lanzado aplicacio-
nes de movilidad para facilitar la asistencia a
emergencias y al trabajo de campo para la realizacion
de revisiones periddicas de instalaciones de gas, con
la capacidad de realizar un control remoto de
determinadas contingencias.

Asimismo, Nortegas estd trabajando en diversos
proyectos como la digitalizacién de procesos clave de
operaciones, atencion al cliente, reportingy de relaciéon
con instaladores de gas, todos ellos encaminados a la
optimizacién y excelencia de las operaciones. Otros

O nortegas
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han dado de alta a través del érea privada de la compaiiia,
digitalizando mas de 8.500 operaciones de cliente.

De cara al futuro, la compania estd trabajando en su
Data Warehouse v la analitica del dato, a partir del
cual explotaré la informacién obtenida a través de sus
soluciones digitales. Asimismo, cuenta con proyectos
ambiciosos de digitalizacion, alrededor de los
contadores inteligentes e internet de las cosas.
Ademas de estos ambitos, Nortegas sequird trabajan-
do en mejorar su liderazgo tecnoldgico, explorando
diferentes funcionalidades que podrian digitalizar las
redes y mejorar la eficiencia y seguridad del
suministro, asi como la huella ambiental del negocio.

ejemplos de eficiencia son las iniciativas paperless para KPIS DE DIGITALIZACION

reducir el uso de papel en las oficinas y la reduccién del

ndmero de viajes de trabajo. 2021
Ne de clientes que se han dado de alta a través del dera privada de la web 6.307
Con respecto a a digitalizacién del negocio, Nortegas ha N° operaciones via web 8.595

lanzado tres productos digitales y ha ofrecido la
posibilidad a sus clientes de digitalizar su relacién con la
compafia. De esta manera, mas de 6.300 personas se

Procesos robotizados 12
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07. Seguridad y prevencién

“La responsabilidad es un valor corporativo de Nortegas, por lo que la compaiia
tiene una cultura de prevencién y seguridad”

Uno de los ejes fundamentales de la estrategia de
Nortegas es garantizar la sequridad de sus operaciones y
prevenir los impactos negativos en la salud de los
trabajadores, contratistas, consumidores y comunidades.

Este propdsito nace en la alta direccién, donde el Comité
de Seguridad y Salud, y Medio Ambiente mantiene un
estrecho seguimiento de los indicadores de siniestralidad
de empleados y contratistas y los asuntos prioritarios en
seguridad y salud. El Comité se reine al menos tres veces
al afo para supervisar la estrategia y debatir los objetivos
de la compania en esta materia. Posteriormente, el
presidente del Comité se encarga de presentar los
objetivos al Consejo de Administracion para su
aprobacién, quien ademds es informado de la evolucién
de los datos de seguridad y salud como indicador
operacional del desempenfo de la compafiia.

Nortegas dedica los recursos necesarios para el control
operacional de la seguridad de sus actuaciones, a través
de auditorias, inspecciones y observaciones preventivas
de seguridad. Todo ello, forma parte del sistema de
gestién de la seguridad y salud laboral certificado en base
a la norma ISO 45001:2018 de Sistemas de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Ademas, Nortegas
cuenta con una politica de prevencién de riesgos
laborales que recoge el compromiso de la companiia.

Debido a su gran importancia para Nortegas, la seguridad
ha estado presente en representacién de los criterios ESG
en la financiacién sostenible de la compania. Asi, se han
ligado objetivos relacionados con el indice de frecuenciay
de gravedad a las condiciones del mismo.
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07. Seguridad y prevencién

EL IMPACTO DE LA CRISIS SANITARIA EN LA
PREVENCION

La labor desarrollada por Nortegas implica trabajos en
los puntos de suministroy en las vias publicas, lo que ha
llevado a la compafiia a desarrollar protocolos de
actuacién para todas las operaciones de campo,
especialmente aquellas que requieren atencién
domiciliaria. En este sentido, la compania ha puesto a
disposicion de los trabajadores y contratistas, cuya
actividad implique la realizacién de tareas en el exterior,
todos los recursos necesarios para que operen de
manera segura.

La actividad de la compania se ha considerado como
servicio esencial, por lo que las operaciones se han
seqguido llevando a cabo a pesar de las restricciones
sanitarias. Esto ha hecho que el personal de campo
tenga experiencia en el desempeno de sus labores bajo
las medidas de seguridad v los protocolos sanitarios
definidos desde el comienzo de la pandemia. Por su
parte, el personal de oficinas ha estado trabajando en
remoto durante los momentos de mayor incidencia,

aunque, gracias al desarrollo de las vacunas, la
compania ha desarrollado un protocolo de retorno
marcado por las pautas de seguridad y salud a seguir al
acudir a los centros de trabajo.

7.1 Seguridad y salud de los consumidores y la
comunidad

Las condiciones de seguridad para los consumidores y
las comunidades del entorno vienen definidas por la
legislacion, ya que el proceso estd altamente regulado.
En particular, la legislacién aplicable al servicio de
Nortegas se recoge en el Real Decreto 1434/2002, el
Real Decreto 919/2006, el Real Decreto 1027/2007, la
UNE 60670, la UNE 60601, el Real Decreto 984/2015 y
el Decreto 125/2016 de Pais Vasco.

o nortegas

Para asegurar la seguridad de sus infraestructuras,
Nortegas realiza una planificacion anual de inspeccio-
nes que incluyen:

 Auditorias de campo sobre un muestreo de las
actuaciones de las Oficinas de Zona

« Auditorfas de correcta cumplimentacion sobre un
muestreo de los documentos registrados por las
Oficinas de Zona

» Controles administrativos de correcta gestion
documental de las actuaciones de las Oficinas de Zona

» Observaciones Preventivas de Seguridad (OPS) de un
muestreo de las actuaciones de las Oficinas de Zona




07. Seguridad y prevenciéon

“La relacién entre Nortegas y las empresas contratistas y proveedores se rige
a través de las Condiciones Generales de Contratacién (CGC), que incluyen

aspectos técnicos y ESG”

INSPECCIONES DE LA INFRAESTRUCTURA

2019
Porcentaje de auditoria de altas en 99,3%
campo con resultado favorable
Porcentaje de auditoria de inspecciones 96,9%
periédicas con resultado favorable
NUmero de OPS servicios técnicos 106
indice de satisfaccién de clientes sobre 8,8
lainspeccion de alta
indice de satisfaccién de clientes sobre 8,7

la inspeccién periddica

2020
99,2%

95,4%

118
838

8,7

Objetivo 2021
95,0%

95,0%

72
7,5

7,5

2021
99,5%

97,6%

136
9,0

9,0

o nortegas

7.2 Mas alla de las operaciones directas:
Gestion de la cadena de suministro

La principal actividad de la cadena de suministro de
Nortegas reside en la prestaciéon de servicios de
naturaleza técnica vinculados a la distribucion de gas
natural o a la comercializacién de GLP, de ejecucién de
obras, asi como otros de tipo transversal y tipologia
diversa necesarios para la organizacién.

La gestion de la cadena de suministro se enmarca en
el sistema de calidad de Nortegas, basado en la ISO
9001:2015. La relacién entre Nortegas y las empresas
contratistas y proveedores se rige a través de las
Condiciones Generales de Contrataciéon (CGC), que
incluyen aspectos técnicos y ESG -obligaciones
laborales, de PRL, sociales, tributarias, medioambien-
tales, de confidencialidad o de seguros—. Adicional-
mente, la documentacion que rige los procesos de
licitacién se complementa con especificaciones
técnicas que las unidades de negocio pueden
incorporar entre sus requerimientos técnicos.
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07. Seguridad y prevencién

“Las operaciones de los contratistas
de Nortegas estan sujetas al cumpli-
miento de su Cédigo de Etica”

Con el fin de garantizar el funcionamiento de las
redes y de minimizar riesgos financieros y ESG en su
cadena de suministro, Nortegas cuenta con
herramientas de apoyo externas para obtener
informacion detallada de proveedoresy acceder a su
rating, como Repro de Achilles, y para la coordina-
cion de actividades empresariales en materia de
prevencién, como CTAIMA. Los proveedores deben
aceptar las condiciones de compra expuestas
anteriormente o lo expuesto en un contrato mercan-
til validado por la compafia, garantizdndose que
todas las operaciones corporativas de compra
cumplen los principios rectores de Nortegas. En el
Cédigo de Etica, se expresa de manera explicita que
su aplicacién se extiende a contratistas, a los que,
ademads, se les comunican las politicas de anticorrup-
cion de la compafia junto al resto de socios de
negocio.

La operativa de compras se procedimenta por
medio de especificaciones e instrucciones técnicas.
El proceso se activa con la definicién de los
requisitos técnicos por parte de las unidades de
negocio, que realizan la evaluacién técnica de las
propuestas recibidas. El departamento de compras
se encarga de la negociacion, la propuesta de
adjudicaciéon —sujeta a la aprobacién de la direccion
de compras y la unidad de negocio—, y de la gestién
de los aspectos formales de la contrataciéon —con la
intervencién de los servicios juridicos de Nortegas,
si procediera— con aquellos proveedores que hayan
superado la validacién técnica. Todos los emplea-
dos que participan en el proceso de compra deben
tener presente el Cédigo de Etica y cumplir los
principios fundamentales recogidos en el Manual
de Compras.

EMPLEO INDIRECTO

2020 2021
Subcontratistas (FTESs) 506 540
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El compromiso de Nortegas con sus proveedores se ha
hecho patente durante la pandemia. El objetivo de las
medidas implantadas por Nortegas ha sido mejorar la
situacion financiera de los proveedores y de sus
empleadosy asegurar el desarrollo de las operaciones de
extension y mantenimiento de la red, para lo que se han
realizado medidas como anticipar pagos y promover
medidas de seguridad sanitaria en las operaciones.
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INDICADORES DE SINIESTRALIDAD

Propio Total

Subcontratado

Frecuencia accidentes laborales de empleados

propios y subcontratistas

Gravedad accidentes laborales de empleados

propios y subcontratistas

Accidentes con baja
Accidentes con baja in itinere
Accidentes sin baja
Accidentes sin baja in itinere
Accidentes con baja
Accidentes con baja in itinere
Accidentes sin baja
Accidentes sin baja in itinere
Tasa de absentismo

Horas totales trabajadas
Horas personal propio

Horas personal subcontratistas

2019
03

0,1

w o N

o w o

<5%
1.002.320
386.772
615.548

2020 Objetivo 2021
0 <0,15
0

0 0

0

2

0

0 0

0

0

0

4,3% 3,7%
1.024.601

390.325

634.276

2021
0

o o o ©o o o o

0

3,6%
1.009.742
372.085
638.617
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7.3 Seguridad y salud de los profesionales

“La compaiiia ha encadenado dos afos
consecutivos sin accidentes graves”

Nortegas cuenta con un robusto sistema de gestion de
la sequridad y salud de los profesionales basado en la
certificacion ISO 45001:2018. El sistema tiene alcance a
las actividades de NED Espana Distribucién Gas,
Nortegas Energia Grupo, Nortegas Energia Distribu-
cién, Tolosa Gasa y NED Suministro GLP.

La compafifa cuenta con un gran ndmero de
procedimientos para asegurar el correcto desarrollo de
las operaciones. Los procedimientos se recogen en
instrucciones de trabajo (IT), que describen de manera
clara cémo han de realizarse las tareas para evitar
danos, las especificaciones técnicas vy la especificacion
técnica de calidad (ET), que fijan procedimientos en las
condiciones de sequridad de los contratistas. Ademas,
cuenta con los procedimientos especificos del drea de
prevencion de riesgos laborales.
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“La seguridad es un objetivo estratégico de Nortegas, por lo que la cultura de
prevencion impacta en la retribucion variable de los empleados y en las condicio-
nes financieras como objetivo ESG de la financiacién sostenible"

Todos los empleados tienen entre sus objetivos persona-
les realizar al menos una OPS al afo. Especificamente,
para la alta direccién y el equipo directivo la retribucion
variable va ligada a la consecucién de objetivos relaciona-
dos con el nimero de accidentes, incidentes en vehiculos
propios o el cumplimiento del plan de OPS. Para los
mandos intermedios y el personal técnico, los objetivos
se relacionan con el indice de frecuencia®.

Cada afo, la direccién y el servicio de prevencién
planifican las actividades preventivas a realizar previa
aprobacion del Comité de Seguridad y Salud, taly como
exige la legislacion. En cuanto a las iniciativas que
desarrolla Nortegas en este dmbito, la compafiia ha
consequido certificar su sistema bajo el estandar 1SO
45001:2018 en 2021.

° N.° de accidentes con baja/N.° total de horas trabajadas

En el émbito de la formacién, como cada afo, se ha
revisado y actualizado la matriz de puestos que define la
formacién obligatoria en funcién de los riesgos del
puesto de trabajo v las actividades de supervision sobre
personal propio y contratista. Durante 2020 la plantilla
de la compafiia ha recibido formacién en OPS, mientras
que en 2021 ha sido sobre incendios y primeros auxilios.
De esta manera, todo empleado de la compania,
independientemente de su puesto de trabajo, cuenta
con formacién en las tres materias.

De cara a identificar los peligros relacionados con el
trabajo y evaluar los riesgos de forma rutinaria, se utiliza
la metodologia de evaluacion de riesgos fijada por el
Ministerio. La identificacion de los riesgos laborales se
realiza por parte del técnico de PRL, tal y como indica la

o nortegas

ley, y seguin estd explicitada en un procedimiento interno
acordado con el servicio de prevencién. La compania
cuenta con el compromiso de realizar una revision
rutinaria del 100% de las evaluaciones de riesgos al
menos cada cuatro afos, habiéndose realizado la Ultima
en 2019. Ante necesidades internas, en ocasiones se
llevan a cabo revisiones preventivas o evaluaciones de
riego de actividades concretas. Los peligros relacionados
con el trabajo que suponen un alto riesgo estdn
contemplados en las evaluaciones de riesgos de los
puestos de trabajo o instalaciones y debido a la naturale-
za de la actividad se concentran en la proteccion frente a
riesgos ATEX, recintos confinados y trabajos en altura.
Las medidas de prevencién de riesgos para estas
actividades estan fuertemente reguladas por directivas
europeas y reglamentos nacionales.
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07. Seguridad y prevencién

“Dentro de la cultura de prevencién
de la compaiiia, los empleados repor-
tan al equipo incidencias del entorno

de trabajo sobre aspectos que
podrian tener un impacto en la
seguridad laboral”

Existe una direccién de correo electrénico y un espacio
en la intranet en el que pueden cumplimentar un
formulario para contactar con PRL, ademds de la
herramienta PROSAFETY. Los empleados también
pueden contactar directamente con sus responsables,
su proteccion estd asegurada por el Cédigo de Eticay el
Comité de Salud y Seguridad. Durante 2021, se ha
incentivado el reporte de incidencias por parte de los
empleados con el fin de mejorar las condiciones de
seguridad del entorno inmediato, habiendo recibido
cerca de 980 comunicaciones a través de este canal.

En caso de producirse un incidente, cada caso es
investigado de manera colaborativa por parte del
servicio de prevencién y el drea de seguridad y salud. El
servicio de prevencién es el encargado de conducir la
investigacion, si bien el Comité de Seguridad y Salud es
informado para estudiar las causas y establecer los
planes de acciény las medidas de prevencién.

Junto a esto, Nortegas realizé una evaluacién de
riesgos psicosociales durante 2020 en vistas del
impacto de la pandemia. El objetivo de la misma fue
analizar los factores relacionados con la organizacion, el

0 nortegas

contenido del trabajo y la realizacién de las tareas que
pueden afectar a la salud de los trabajadores y, por
ende, a |a eficiencia de la companiia, contando con una
participacion elevada (75%). De esta forma, el proceso
ha permitido identificar y estimar la magnitud de los
riesgos existentes y tomar las medidas preventivas
necesarias para minimizarlos.

De igual forma, en caso de producirse un incidente con
contratista, el servicio de prevencién ajeno de éste es el
encargado de conducir la investigacién con la participa-
cién de la compania, que se reunird con el gerente del
contratista para acordar la puesta en marcha de las
medidas correspondientes. Unido a esto, Nortegas
cuenta con una herramienta interna que le permite
tener seguimiento del cumplimiento de los contratistas
en materia de seguridad y salud. Este sistema recoge
los requerimientos de informacién, formacion vy
equipos de proteccién que las empresas contratistas
deben a sus trabajadores. Con todo ello, se realizan
reuniones periddicas de seguimiento, puesta en comin
de lecciones aprendidas, coordinacién y bldsqueda de
puntos de mejora.
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07. Seguridad y prevenciéon

7.4 Gestion de crisis y emergencias

Dentro del sistema de gestion de calidad de la
compania se incluye el compromiso y la politica de
Nortegas. El sistema de gestién se fundamenta en
procesos y procedimientos establecidos de cara a
preservar el negocio y a proteger la reputaciéon de la
compania. Nortegas cuenta con un responsable
encargado del drea de gestién de emergencias que
reporta al director de operacion y gestion de red. Los
procesos se encuentran documentados mediante
planes de emergencia o normativas internas, como son
las especificaciones técnicas y el Plan de Gestién de
crisis, en el que se incorpora al Consejo de Administra-
cién en la gestion en caso de que fuera necesario.

La compafifa cuenta con criterios para la identificacion
de situaciones complejas. Ademds, ha asignado
responsables para a gestién de dichas situaciones y ha
establecido estrategias y procesos de comunicacion.

“A pesar de la pandemia, la compaiiia
ha mantenido unos altos niveles de
calidad en su servicio”

Durante 2021, a pesar de la reactivacién de la actividad
econdémica, se han registrado 36.220 llamadas de
emergencia, un 1,7% menos que en 2020 y un 8,8%
menos que en 2019. El resto de indicadores también se
encuentran dentro de sus parédmetros esperados.
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INDICADORES DE GESTION DE EMERGENCIAS

Namero de llamadas
Namero de avisos

indice de eficiencia de gestién de urgencias

(n° avisos de P1'°+P2 por cada 1.000 personas)

Tiempo de asignacién avisos P1 (minutos)

Tiempo de desplazamiento avisos P1

10 L os avisos P1 son aquellos con mayor prioridad.

2019

39.756
6.599

6,4

0,8
23,8

2020
36.852
6.221

59

13
254

Objetivo 2021

NA
NA

<8

<5
<30

2021

36.22
6.690

6,3

1,6
27,3

0
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08. Talento

La gestion del talento es una pieza angular para la
estrategia de crecimiento sostenible de Nortegas.
Durante 2021, suimportancia ha aumentado ain més si
cabe a raiz de los retos que presenta:

SALUD MENTAL

En el contexto de la crisis sanitaria, la salud mental ha
cobrado més importancia que nunca. Si bien las
medidas de aislamiento social se han ido disipando de
manera paulating, la pandemia ha producido un
importante impacto en (3 salud mental. Para Nortegas,
la respuesta a este reto pasa por poner la salud vy la
satisfaccion de los trabajadores en el centro de sus
decisiones a través de una escucha activa y del
desarrollo del valor interno.

TRANSFORMACION DE NORTEGAS

Nortegas se ha convertido en una empresa de servicios
integrados con nuevas dreas de especializacion. La
compania ha apostado por desarrollar su talento interno
y por captar a nuevos perfiles para responder a este reto.

“La transformacion de la compaiiia ha
sido posible gracias al caracter proac-
tivo, multidisciplinar y al aprendizaje
de las personas que la forman, asi
como a la capacidad de Nortegas de
retenery atraer talento”

TRANSICION GENERACIONAL

La plantilla de Nortegas deberd afrontar su renovacién
generacional durante los préximos afios, lo que conlleva un
reto en términos de retencion del conocimiento. Nortegas
ha comenzado a preparar el relevo generacional.

DIVERSIDAD, IGUALDAD E INCLUSION

La integracion de los criterios ESG es uno de los pilares
bésicos de la compafiia, lo que conlleva reevaluar
procesos en todos los dmbitos. Uno de los hitos
principales de 2021 ha sido el plan estratégico de
diversidad, igualdad e inclusién de la compafiia.

O nortegas
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08. Talento

8.1 Atraccién y desarrollo de talento

“Para Nortegas, el ano 2021 ha sido
especialmente relevante desde el
punto de vista de las personas”

El sistema de gestién de personas de Nortegas se basa
en su Politica de Recursos Humanos, aprobada en 2019
con el objetivo de atraer, desarrollar y retener el talento,
asi como impulsar la cultura de pertenencia de los
empleados, la diversidad y la igualdad de oportunidades.

o nortegas

BIENESTAR DE LOS PROFESIONALES

2020-2021
Satisfaccion de los profesionales 73
Ratio de respuesta de la encuesta de satisfaccion de los profesionales 84%

BIENESTAR Y HUMANISMO

“Para Nortegas, una buena gestion de
los recursos humanos pasa por
escuchar, entender y desarrollar el
valor interno”

En 2020, Nortegas realizdé una encuesta a los
empleados relacionada con la situacién provocada por
la pandemia. El objetivo era conocer qué opinaban de la
gestién de la compania, cémo estaban viviendo la crisis
y qué acciones proponian para su mejora.

La participacion fue elevada —-84%-, especialmente del
personal en remoto, quien valoré positivamente los
canales de comunicacion y las herramientas de trabajo
puestas a su disposicion. La satisfaccion total de los
profesionales fue elevada (7,3), aunque un 11% mostréd
dificultad para conciliar vida profesional y personal.
Entre el personal de campo, la comunicaciéon de los
responsables y las medidas de prevencion mostraron
margen de mejora. Consecuentemente, Nortegas tomé
medidas de refuerzo de los EPIs y acciones de mejora de
la ergonomia y conciliacién del trabajo en remoto.
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Tras esta encuesta, se realizd un plan de accién con
medidas enfocadas a mejorar la satisfaccién de los
profesionales. Asi, los resultados serviran de base para
analizar la evolucion del desempefio de Nortegas en
este dmbito.

Ademds, en 2021 se ha lanzado una campana de
formacién transversal a toda la compania sobre la
mision, visién y valores de la compania, y se ha fomenta-
do el didlogo a través de grupos de empleados de
diferentes areas para fomentar la reflexion estratégica
vy la escucha activa de la companiia.

Y es que el bienestar de los profesionales es una de las
piedras angulares del proyecto de Nortegas. Un
ejemplo de ello es que, en un contexto de transicion
digital, la robotizacién de procesos ha logrado evitar
redundancias y mejorar la eficiencia de la compania. De

la misma manera, la companiia ha ofrecido formacion en
salud emocional para empleados, con una oferta
formativa relacionada con la mejora psicosocial, el
mindfulness o el optimismo.

El resultado del trabajo de Nortegas se evidencia con el
compromiso de los profesionales con la firma. Con
apenas un 1,4% de rotacién no deseada en 2021y por
debajo del 1% desde 2019, el porcentaje de continui-
dad del nucleo de profesionales de la compaiiia es del
98% en los Gltimos tres afios sin considerar. En un
periodo marcado por un mercado de trabajo inestable
agravado por la situacién pandémica, esta cifra es una
muestra del trabajo realizado por la compadia para
retener a sus profesionales.

Pese a ello, el gran reto de Nortegas en este dmbito es
la llegada de un cambio generacional en la compafifa.

ROTACION Y SATISFACCION \

Rotacién no deseada (%)

2019 2020 2021
0,4% 0,4% 1,4%

nortegas
O

TRANSICION GENERACIONAL

“La prioridad de Nortegas es apostar
por el desarrollo de la plantilla actual,
con la creacion de nuevos puestos de
trabajo y el acceso a posiciones de
mayor responsabilidad”

Debido alos retos que presenta la transicion generacional,
la retencién del conocimiento es una de las prioridades de
la companiia. En 2021 Nortegas ha continuado su modelo
de transferencia del conocimiento, con el fin de asegurar
la permanencia del conocimiento critico en la compania.

Como novedad, en 2021, Nortegas ha lanzado su
programa de desarrollo Next Generation, dirigido a un
grupo de profesionales de la firma que tiene por objetivo
desarrollar a los profesionales que en el futuro liderardn
Nortegas. El programa, realizado en colaboracién con la
Deusto Business School, cubre las diferentes areas de la
gestion de negocios y promueve la colaboracién entre los
profesionales de la firma. Esta formacién es una clara
apuesta por el talento interno ante el reto del relevo
generacional que afronta en los proximos anos.
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Junto a este plan de desarrollo, destacan otras
iniciativas corporativas, como los strategic days, que
reunieron a miembros del equipo directivo y a
managers de la compafia para llevar a cabo una
reflexion conjunta sobre el futuro Nortegas y para
mejorar la cohesién entre miembros de la compafiia.

DESARROLLO DEL TALENTO INTERNO Y
CAPTACION DE NUEVOS PERFILES

“Las 218 personas que forman el
equipo han sido capaces de mantener
la excelencia de las operaciones a
pesar de la crisis sanitaria y la transfor-
macion de la compaiiia”

Nortegas define el plan de formacién de la plantilla de
manera anual a partir de las necesidades estratégicas
de la compania y el conocimiento especifico que
requieren los distintos departamentos. Se trata de un
plan abierto a las peticiones del empleado, disefiado
para su desarrollo profesional y personal, y adecuado a
los requerimientos del puesto. Durante los Ultimos
anos, el plan ha sido una pieza angular de la compania

por la importancia del reskilling para el éxito de la
transformacion estratégica de la compafiia.

Como resultado, Nortegas ha impartido 29 horas de
formacién media por empleado, con un gasto medio en
formacién de 574 euros por empleado.

Elplan de formacién de 2021 ha presentado novedades
con respecto a afos anteriores. Durante 2021, se ha
redefinido el modelo de gestién por competencias de la
compania para alinearlo al propésito, la misién, la vision
y los valores de la compania. Como resultado, se ha
lanzado una herramienta 70-20-10 que trata de

nortegas
O

impulsar el desarrollo de los empleados. Asi, se busca
que el 70% de su desarrollo se base en proyectos
concretosy en tareas especificas, que el 20% se canalice
a través de procesos de mentoring y que un 10% se
obtenga a partir de iniciativas formativas tradicionales,
tales como cursos o pildoras. Durante 2021, un total de
8 profesionales han sido formados bajo programas de
mentoring para la implementacién de este programa.

Ademés, se han incorporado perfiles tecnolégicos con
el fin de desarrollar las iniciativas estratégicas vy
potenciar la expansiéon sostenible de la empresa.
Especificamente, se han incorporado profesionales con

INDICADORES DE FORMACION'

Formaci6n impartida (horas)

Formacion por empleado (horas)

Plantilla que ha asistido a los cursos (%)
Gasto de formacién por empleado (euros)

Empleados que han recibido formacion
sobre asuntos ESG (%)

" Indicadores afectados por la Covid-19.

2019 2020 Objetivo 2021 2021
10.265 5.325 6.484
431 22,4 28,95
99% 100% 96%
= 269 574

= 100% 90% 98%
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experiencia en gases renovables y en infraestructura
digital, demostrando la apuesta de la compania por la
sostenibilidad y por la transicién digital. Igualmente,
Nortegas ha continuado fomentando el empleo local
de calidad mediante la contratacién indefinida. Asi, en
total, durante 2021 se han incorporado 6 profesionales
alafirma.

En la intranet de la compania, los nuevos empleados
que tienen a su disposicién la formacién obligatoria
—PRL, compliance, etc—y el programa de bienvenida
elaborado por Nortegas de acuerdo con su mision,
vision, proposito y valores. Con esto, Nortegas trata de
que la incorporacion a la compania sea lo més sencilla
posible para los nuevos empleados.

Igualmente, se ha impulsado la mejora de la empleabili-
dad de jévenes mediante la continuacién de diversos
programas de Formacion Profesional Dual y la inclusién
en el mercado de trabajo de jovenes en riesgo de
exclusion social a través de la colaboracién con
Fundacién Itaka.

8.2 Diversidad, igualdad e inclusion

“La estrategia de diversidad, igualdad
e inclusién ha sido uno de los principa-
les hitos de Nortegas durante 2021”

Nortegas vela por que todos sus profesionales gocen
de igualdad de oportunidades en cuanto a empleo,
formacién, promocion y desarrollo de su trabajo,
realizando seguimientos de las posibles discriminacio-
nes, y poniendo en marcha politicas activas que
eliminen las eventuales discriminaciones que pudieran
detectarse por razén de género, estado civil, edad,
procedencia territorial y demds circunstancias que
pudieran originar discriminacién o quiebra del principio
de igualdad de oportunidades. Asi, Nortegas incluye
aspectos relacionados con este dmbito en la Politica de
Recursos Humanos, en su Cédigo de Etica y en el
Convenio Colectivo.

nortegas
O
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DESGLOSE DE PROFESIONALES POR CATEGORIA, EDAD Y GENERO

2019

<35 35-45 45-55 >55 Total Total

Hombres Mujeres  Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Técnico operacional 0 0 0 5 10 12 16 4 26 21 47
Técnico de apoyo 1 0 6 3 10 8 9 2 26 13 39
Técnico superior 3 3 11 12 21 8 20 4 55 27 82
Responsable 0 0 7 9 4 3 6 2 17 14 31
Jefe de departamento 0 0 3 6 2 2 3 1 8 &) 17
Director 0 0 2 1 7 3 6 1 15 5 20
Total 4 8 29 36 54 36 60 14 147 89 236

2020

<35 35-45 45-55 >55 Total Total

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Técnico operacional 0 0 0 3 8 12 16 7 24 22 46
Técnico de apoyo 1 0 6 0 4 9 11 3 22 12 34
Técnico superior 3 ] i 6 17 10 23 6 54 23 77
Responsable 0 1 6 4 5 6 7 3 18 14 32
Jefe de departamento 0 0 3 8 1 2 2 1 6 1 17
Director 0 0 1 1 7 3 10 1 18 5 23
Total 4 2 27 22 42 42 69 21 142 87 229
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DESGLOSE DE PROFESIONALES POR CATEGORIA, EDAD Y GENERO

2021

<35 35-45 45-55 >55 Total Total

Hombres Mujeres  Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Técnico operacional 0 0 0 4 8 12 7 5 15 21 36
Técnico de apoyo 1 0 5 0 6 10 9 3 21 13 34
Técnico superior 3 1 13 5 18 11 20 4 54 21 75
Responsable 0 1 8 4 7 6 6 3 21 14 35
Jefe de departamento 0 0 3 8 1 2 2 0 6 10 16
Director 0 0 2 1 7 5 8 l 17 5] 22
Total 4 2 31 22 47 44 52 16 134 84 218

2019 2020 2021

Indefinido Total Indefinido Total Indefinido Total

Hombres  Mujeres Hombres  Mujeres Hombres  Mujeres
Técnico operacional 26 21 47 24 22 46 15 21 36
Técnico de apoyo 26 13 39 22 12 34 21 13 34
Técnico superior 55 27 82 54 23 7 54 21 75
Responsable 17 14 31 18 14 32 21 14 35
Jefe de departamento 8 9 17 6 11 17 6 10 16
Director 15 5 20 18 5 23 17 5 22
Total 147 89 236 142 87 229 134 84 218
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NUEVAS CONTRATACIONES Y PROMOCIONES

Incorporaciones a la plantilla' 5
Empleados promocionados
Mujeres promocionadas 4

Hombres promocionados 3

HORAS DE FORMACION MEDIA POR CATEGORIA

Técnico operacional
Técnico de apoyo
Técnico superior
Responsable

Jefe

Director
HORAS DE FORMACION MEDIA POR GENERO

Hombre

Mujer

"2Todas las incorporaciones llevadas a cabo han sido mediante contratacién indefinida.

O nortegas

2020

[C R NV

2021

w w o

2021
24,9

314
30,7
39,1

30,3
19,5

2021
32,3
26,4
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Nortegas estd comprometida con la integracién de
personas con discapacidad a través de la contratacion
directa en plantilla y la colaboracién con Centros
Especiales de Empleo. La compafiia asegura que los
empleados con discapacidad puedan acceder a su
puesto de trabajo y desempenar sus labores correcta-
mente. Actualmente, Nortegas cuenta con un 0,92% de
personas con discapacidad en la plantills, pero gracias a
las contribuciones a Centros Especiales de Empleo, el
porcentaje equivalente de empleados con discapacidad
en la plantilla es del 4,3%.

“Al alinear la evaluacion del desempe-
fo del empleado con objetivos ESG de
la organizacion, se fomenta un
modelo de trabajo sinérgico orientado
hacia la sostenibilidad”

La remuneracién de los profesionales incluye objetivos
de remuneracién variable vinculados a criterios
operacionales y a otros KPIs de desempefo, entre los
que destacan criterios ESG. La principal fuente de
disparidad en la remuneracion de los empleados de

REMUNERACIONES MEDIAS POR GENERO Y CATEGORIA PROFESIONAL 2020

o nortegas

Hombre
Técnico operacional 47.589
Técnico de apoyo 44.394
Técnico superior 47.726
Responsable 52.464
Jefe de departamento 67.261
Director 108.853

Mujer
42.788
40.110
47.120
53.315
64.757
99.036

Diferencia absoluta Aportacién a la brecha

4.801
4.284
607
-850
2.504
9.817

1,9%
1,7%
0,5%
-0,2%
0,2%
1.3%

REMUNERACIONES MEDIAS POR GENERO Y CATEGORIA PROFESIONAL 20211

Hombre
Técnico operacional 47.320
Técnico de apoyo 45.546
Técnico superior 47.092
Responsable 52.122
Jefe de departamento 68.329
Director 109.627

3Los datos de remuneraciones de 2020y 2021 solo incluyen el salario base.

Mujer
45738
39.716
47.043
53.827
64.317
103.589

Diferencia absoluta Aportacién a la brecha

1.581
5.830
49
-1.705
4.012
6.038

0,4%
2,3%
0,0%
-0,5%
0,3%
0,7%

100



08. Talento

Nortegas reside en las diferencias salariales historicas,
resultado de la evolucién de la propia compafiia. La
organizacién ha ido evolucionando para adaptarse al
mercadoy ha vivido procesos de fusién y adquisicién hasta
integrarse en Nortegas, lo que explica en gran medida las
diferencias salariales de la compafiia, que han ido reducién-
dose paulatinamente por el impulso de un modelo de
retribucién mds robusto y equitativo en la compafia.

Teniendo en cuenta las diferencias salariales entre
hombres y mujeres por categoria profesional, la brecha
salarial ha evolucionado favorablemente en los Gltimos
anos. Si bien este célculo estd impactado por otros
factores que impactan en la remuneracién, como la
experiencia en la compania y la antigliedad en el puesto,
las disparidades salariales se han reducido drésticamente
3,8 puntos porcentuales, equivalente a una reduccion de
mas del 50% con respecto a los niveles de 2019.

EVOLUCION DE LA BRECHA SALARIAL

-3,8
p.p.en
2 afnos

PLAN DE DIVERSIDAD, IGUALDAD E INCLUSION

“Nortegas estda comprometida con la
diversidad, igualdad e inclusién en su
sentido mas amplio, empezando por un
entorno de trabajo seguro, justo e
inclusivo, y ampliando la influencia de
Nortegas sobre sus grupos de interés”

En el marco del Plan de Igualdad, durante los Gltimos
dos afios, Nortegas ha aprobado un plan de accion de
diversidad, igualdad e inclusién.

PLAN DE DIVERSID.

Objetivos

Valorar a
nuestros
empleados

Promover las

Ser justos oportunidades

Apoyar
la colaboracién
con nuestros
stakeholders

Mejorar la

Ser flexible eficiencia

O nortegas

PILARES
Liderazgoy Incluir la diversidad, igualdad e inclusién (DII) en las
gobierno agendas de los érganos de gobierno
Personas Asegurar que los principios DIl estan presentes
en todos los procesos y procedimientos del ciclo
de vida profesional
Grupos Extender los principios de DIl de Nortegas a los
deinterés proveedores, a los clientes y a la comunidad
Sesgo Eliminar el sesgo de todos los procesos y

procedimientos de comunicacién interna y externa

Comunicacién  Construir una cultura de DII

Pobrezay Buscar alianzas con instituciones locales,
exclusion social — proveedores y ONGs para desarrollar iniciativas
que mitiguen los impactos de la Covid-19

Con esta estrategia, Nortegas busca fortalecer sus
espacios de trabajo como entornos seguros e
igualitarios, donde todos sean tratados igual indepen-
dientemente de su género, raza, edad o situacion social.
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8.3 Derechos laborales y conciliacion

“En un contexto especialmente dificil
para la salud mental, el objetivo es
que los empleados puedan desempe-
fiar su trabajo con satisfacciéon y conci-
liarlo con su vida personal”

)

L, .

El compromiso de Nortegas con los derechos jornada laboral flexible para que los empleados 4,6% de la plantilla, y los seis empleados que se han
laborales va mas alld del cumplimiento legislativo, asf puedan elegir sus horas de entrada y salida. acogido al permiso parental han regresado a sus
lo demuestra el convenio colectivo acordado en 2019. Ademads, 10 empleados se han acogido a reduccio- puestos de trabajo.

Durante 2022, la companfia trabajard en la actualiza- nes de jornada por guarda legal, lo gue supone un

cién del convenio.

Ademds, la compafia ofrece beneficios a los PERMISO MATERNAL Y PARENTAL

empleados, como el plan de compensacién flexible, Hombre Mujer

que permite al trabajador contratar prestaciones
como vales de guarderia y comida, compra de
material informético o seguro de salud privado. Empleados acogidos al permiso parental 3 3
También pone a su disposicion becas, ayudas y
servicios como el plan de pensiones, al que estd
adherido el 99% de la plantilla. Ademas, con el fin de
fomentar la conciliacién laboral, Nortegas impulsa la Tasas de regreso al trabajo y retencién de empleados que se acogieron al permiso 100% 100%
102

Empleados con derecho a permiso parental 3 3

Empleados que han regresado al trabajo después del permiso 3 3

Empleados que han regresado y siguen en el trabajo 1 afio después 3 3
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Mas allé de los derechosy las contraprestaciones laborales,
Nortegas organiza actividades con el fin de mejorar la
satisfacciony el bienestar de los empleados. Asf, en 2020 se
puso en marcha una herramienta conversacional en varias
plataformas digitales para que los empleados pudiesen
compartir sus vivencias durante el confinamiento. Durante
2021, se ha implementado un plan de accién para
minimizar los riesgos psicosociales en el puesto de trabajo
y se han llevado a cabo iniciativas para mejorar la salud
mental de los profesionales. El objetivo de la organizacién
es tener una metodologia de trabajo humanista y 4gil, para
lo que trabajara en escuchary comprender las necesidades
de los empleados y facilitar su conciliacién.

Por otro lado, la pandemia ha seguido suponiendo un reto
para los profesionales, con una incidencia particular en
determinados momentos del afio. Por ello, Nortegas ha
tratado en todo momento de facilitar la prevencion y el
aislamiento de sus empleados ante situaciones de riesgo.
De la misma manera, el contexto de teletrabajo ha
supuesto un reto para la sociedad en materia de
condiliacién. En 2021, cabe mencionar el desafio que ha
supuesto la gestion de personas en Nortegas. A pesar de
las dificultades, la plantilla ha sabido sobrellevar la situacion
y demostrar una enorme capacidad de adaptacion ante la
complicada situacion.

O nortegas
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09. Impacto social y ambiental

“Nortegas ha integrado la sostenibili-
dad en su modelo de negocio porque
es consciente de la necesidad de
generar valor compartido a largo plazo
en las comunidades en las que opera”

El negocio de Nortegas genera un impacto social y
ambiental indispensable para la transicién sostenible.
Las redes de distribucién de gas posibilitan el acceso al
suministro energético, pero también contribuyen a la
descarbonizacién. La penetracién de las infraestructu-
ras de Nortegas permite sustituir a fuentes energéticas
mas contaminantes, asi como integrar los gases
renovables y otras soluciones sostenibles, como es el
caso del GNV.

Si bien las redes son indispensables, el impacto de
Nortegas no se entenderfa si no se considera conjunta-
mente sumodelo organizacional. Asi, la compania cuenta
con compromisos, politicas e iniciativas con un claro
proposito social, y acta de manera responsable con el
entorno natural. Como parte de este compromiso,

Nortegas ha creado un érea de sostenibilidad transversal
3 todas las operaciones que se encarga de integrar
criterios ESG (ambientales, sociales y de buen gobierno)
en el proceso de toma de decisiones de cada area.

9.1 Impacto ambiental

La actividad de Nortegas contribuye a la transicion
energética, a la economia circular y a la descarboniza-
cién de los sectores industriales y los hogares. Pese a
todo, como organizacién, también trabaja para reducir
su huella ambiental.

O nortegas

CAMBIO CLIMATICO

“Se han incluido objetivos de reduccién
de emisiones de gases de efecto
invernadero en las condiciones de la
financiacion obtenida por Nortegas
para sellar su compromiso estratégico”

Con respecto al cambio climético, durante el Gltimo afio
la companiia ha llevado a cabo un anélisis de riesgos y
oportunidades del cambio climético siguiendo las

PALANCAS DE ACCION

Integracién de las Registro
recomendaciones de la TCFD de la huella de carbono

Mejora de la medicion de las
emisiones de alcance 3

Priorizacion de las emisiones
fugitivas

Reduccién
del consumo energético

Electricidad con garantia de
origen renovable

Objetivos de reduccion lig

Flota de vehiculos de GNV 3 .
a la financiacion
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recomendaciones del TCFD. A lo largo de este informe
y, especificamente en la seccién de riesgos (capitulo 5),
se dan detalles sobre los procesos de gobierno,
estrategia y gestién del proceso de riesgos. En este
sentido, en este capitulo se abarca lo relativo a las
métricas, asi como aspectos de la gestién del cambio
climatico en Nortegas mas alld de la perspectiva de
riesgos y oportunidades.

Durante el Gltimo afo, Nortegas ha realizado una
revisién de su metodologia y de sus procedimientos de
contabilidad ambiental. Especificamente, Nortegas ha
mejorado su medicién de las emisiones de alcance 3,
considerando las emisiones de la combustion mévil de las
empresas colaboradores, y la movilidad propia més alld
de la flota de vehiculos (desplazamientos en avién, tren,
etc.). Con este proceso, la companiia ha querido elevar su
transparencia en términos de emisiones, asi como

mostrar su voluntad de luchar contra el cambio climatico.

La principal fuente de emisiones de gases de efecto
invernadero de Nortegas estd relacionada con las
emisiones fugitivas de metano de la red de distribucién
de gas'y, por tanto, estd condicionada por las limitacio-

nes técnicas de las instalaciones. En total, considerando
las emisiones fugitivas de alcance 1 (en instalaciones
propias) y alcance 3 (en instalaciones de sus clientes),
suponen el 94% del total de emisiones de Nortegas.

Por ello, Nortegas ha priorizado las emisiones fugitivas
propias como eje de actuaciéon para reducir sus
emisiones. La medida principal adoptada por la
compania ha sido la de detectary reparar las fugas, algo
que se lleva priorizando desde 2020. Nortegas hace un
seguimiento de su red con periodicidad de revisién
anual en una parte de la red de gas frente al seguimien-
to bianual fijado por normativa. Al mejorar los sistemas
de medicién y debido a la reactivacién econdmica, las
emisiones contabilizadas en 2021 son superiores a las
de 2020 (+2,8%), pero son datos positivos si se tiene en
cuenta la serie histérica (-39,8% con respecto a 2019).

De la misma manera, la compafia ha neutralizado todas
sus emisiones de alcance 2 gracias a contar con certifica-
dos de garantias de origen renovable para su consumo
eléctrico. A su vez, Nortegas lidera con el ejemplo a
través de su objetivo establecido afios anteriores de
sustituir completamente su propia flota de vehiculos de

o nortegas

diésely gasolina con vehiculos nuevos de GNV en 2025,
cuya transformacion progresiva ya se ha puesto en
marcha.

Esto muestra el compromiso de la compafia por
integrar la sostenibilidad ambiental y la descarboniza-
cién en todas las facetas de su negocio.
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EMISIONES DE GASES DE EFE

Emisiones directas (alcance 1)

Calderas de gas natural propias

Flota de vehiculos propios

Emisiones fugitivas propias

Otras fugas (emisiones de gases refrigerantes de los equipos de climatizacién)
Emisiones directas (alcance 2)

Consumo de electricidad

Emisiones indirectas (alcance 3)

Consumo de agua

Emisiones fugitivas de clientes y contadores

Consumo combustible empresas colaboradoras

Consumo de papel

Servicio de mensajeria

Movilidad interna (viajes)

Total emisiones

Intensidad de emisiones (tCOze de alcance 1y 2)/(GWh energia distribuida)

2019
8.043
116
303
7.623

159
159
1.385
0,6
1.347

37
9.587
0,26

2020
4.843
93
288
4.462

97

97
8.711
0,4
7.903
794
51
1,03

13.650
0,18

2021
4.969
99
284
4.586

5.437
0,2
4.658
772
0,5
0,97

10.406
0,17

Variacién 20-21
2,6%
6,5%
-1,4%
+2,8%

0
-100,0%
-100,0%
-37,6%
-57,5%
-41,4%
-2,8%
-90,8%
-5,8%
-10,1%
-23,8%
-8,4%

o nortegas

TCFD4ayb

Métricas utilizadas por la organiza-
cién para evaluar los riesgos y
oportunidades relacionados con el
clima, de acuerdo con su estrategia
y su proceso de gestién de riesgos.
Emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) de alcance 1,
alcance 2y, si procede, alcance 3, asi
como los riesgos relacionados.
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TCFD 4c. Objetivos utilizados por la
organizacién para gestionar los riesgos
y oportunidades relacionados con el
clima y el rendimiento respecto a los
objetivos.

En linea con su marco de financiacién
sostenible de 2022, Nortegas tiene Por
objetivo reducir sus emisiones de
alcance 1y 2 de manera anual con
respecto al nivel de emisiones de los
Gltimos afos.

OBJETIVOS DE NORTEGAS

Alcance: 142
Base: Media de emisiones de 2018-2020
Objetivo de reduccién 2021: 17% de reduccion

Senda de reduccién 2021-2024: 5% de reduccion anual
Reduccién total prevista para el afio 2024: 29% con respecto a la media del periodo 2018-2020

Objetivos basados en la ciencia verificados por un tercero independiente.
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CONSUMO DE ENERGIA (MWH)

El plan de reduccién de emisiones y lucha contra el 2019 2020 2021 Variacién 20-21
cambio climatico de Nortegas busca reducir el consumo
energético. Por ello, a pesar de que durante 2020
buena parte de la actividad se paralizd por la situacién
pandémica, en 2021 se han logrado mejorar los datos Plantas GNL 21,9 13,6 11,2 -17,6%
de consumo energético hasta reducirlos un 17,1%.

Consumo de gas natural 1.622,1 1.435,9 1.437,6 +0,1%
Centros de mantenimiento 336,3 316,2 360,3 +13,9%

K Oficinas 183,8 98,8 754 -23,7%
Nortegas es hoy una empresa con un consumo méas
o
responsable y consciente, que ha logrado reducir un GNV 1.046,9 5718 9493 “2.9%
25% su consumo energético en tan solo dos afios. Estaciones de regulacién y medida (ERM) 33,2 29,5 41,5 +40,7%
Con respecto a la adaptacién al cambio climatico, en Consumo de electricidad 822,3 759,1 646,1 -14,9%
2018 se participé en un estudio impulsado por el Centros de mantenimiento 252,6 184,5 219,1 +18,8%
Gob!err)c? Vésco cuyo resultado fue la/valoraqon como Plantas GNL/GLP 1222 1133 1309 15,5%
no significativa del impacto de los fenémenos adversos
del cambio climético en los activos de la compariia ante Oficinas 4424 456,6 2911 -36,2%
diferentes escenarios de aumento de la temperatura Estaciones de regulacién y medida (ERM) 5.1 4,7 5 +6,4%
media global. El resultado del estudio permitié dejar
99 5 vdio permitio ae) Consumo total 2.444 2195 20837  -171%

constancia ante la administracion publica de que las
infraestructuras de Nortegas, esenciales para la
Comunidad Auténoma Vasca, estan preparadas para
soportar las consecuencias del calentamiento global. Y
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es que, ante fenémenos climaticos extremos, la red
continuaria en funcionamiento, y las Unicas dificultades
se presentarian en la movilidad para llegar a instalacio-
nesy en algunas comunicaciones.

Cabe mencionar que las condiciones de las infraestruc-
turas de Nortegas en el resto de lineas de negocio y
regiones son similares y, por tanto, el impacto en las
mismas tampoco se considera significativo.

BIODIVERSIDAD Y ECOSISTEMAS

“La mayor parte de las intervencio-
nes de Nortegas tienen un impacto
neutro para la biodiversidad y los
ecosistemas”

El posible impacto de la red de distribucién de
Nortegas en el medio se limita al proceso de desarro-
llo de la infraestructura. Una vez que la tuberia de
distribucién se entierra su impacto en el ecosistema
es nulo. En este sentido y en relacién con la biodiversi-

dad, Nortegas cumple con las condiciones de licencia
de las obras que realiza con afeccién a zonas de
especial proteccion, que consisten en la reposicién del
manto vegetal, la limpieza anual de la traza y el
seguimiento de la misma cada dos o tres afos.

La mayor parte de las intervenciones de Nortegas se
realizan en el entorno urbano vy, por definicién, no
construye en espacios naturales protegidos. No
obstante, 300 km de red y 228 instalaciones
atraviesan &reas protegidas o de alto valor de
biodiversidad, aunque no hay ninglin centro de
operaciones dentro de dreas protegidas o de gran
valor para la biodiversidad. En cualquier caso, las
instalaciones aéreas y los tanques de GLP de la
compafifa se encuentran en zonas periurbanas que
en ningln caso afectan a entornos naturales objeto
de proteccion.

“La organizacién dispone de procedi-
mientos robustos para asegurar la
proteccién de la biodiversidad”

o nortegas
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VISOR AMBIENTAL

A pesar de que la afeccién a la biodiversidad no
representa un asunto material, a8 compafiia ha
desarrollado una herramienta propia basada en un
visor ambiental que recoge las afecciones en las tres
comunidades auténomas —Asturias, Cantabria y Pais
Vasco- y los procedimientos e instrucciones de
intervencion en el medio natural -limpieza, manteni-
miento, seguimiento, etc-. Esta herramienta permite
digitalizar la gestién de la red en 3D y permite
identificar y mitigar posibles riesgos en las interven-
ciones, asi como facilitar la actuaciéon ante emergen-
cias. La distribucién de gas estd fuera del catdlogo
de actividades potencialmente contaminantes de
suelos. En cualquier caso, Nortegas analiza
anualmente todos los posibles impactos sobre la
biodiversidad, incluyendo la afeccién a aguas, suelo,
flora y fauna, emisiones atmosféricas, residuos,
ruido, almacenamiento de productos quimicos,
vertidos, fugas y derrames, y consumo de energia.

A pesar de la reactivacién de la actividad y, por ende, de

DERRAMES

2021
0

Derrames significativos
(combustible, residuos, sustancias quimicas, u otros)

las operaciones de movilidad, las emisiones propias de
la flota de vehiculos han disminuido durante el dltimo
afo. De la misma manera, durante 2021 en Nortegas no
se han producido derrames ni emisiones de plomo,
mercurio, COP, HAP u otras sustancias que dafien el aire
excepto o0zono, que no se encuentran dentro del
perimetro de anélisis actualmente.

EMISIONES ATMOSFERICAS (KG)'

Emisiones de SO,
Emisiones de NO,

Emisiones de PM2.5

" Dichas emisiones se originan por la flota de vehiculos

O nortegas

2020
845,1
3384
71

2021
833,1
337,8
59

111



09. Impacto social y ambiental

RECURSOS Y ECONOMIA CIRCULAR

“Ademas de promover el desarrollo del
biometano, la organizacion esta imple-
mentando la economia circular en sus
procesos internos”

En cuanto a las materias primas, concretamente, a los
combustibles de los vehiculos propios, Nortegas ha
registrado un descenso en el uso de gas natural y un
leve repunte del consumo de diésel y gasolina.

En cuanto al agua, Nortegas no emplea el recurso
hidrico en sus procesos productivos ni genera
vertidos. El empleo de agua tiene lugar exclusivamen-
te en los centros de trabajoy, por tanto, su suministro
procede de las redes de abastecimiento municipales.
Aungue el consumo de agua no es material para la
compania, esta estd comprometida con la racionaliza-
cién y eficiencia en su empleo. Asi, monitorea de
forma permanente su consumo en las oficinas y
trabaja por reducir su empleo a la minima expresion.
Cabe destacar que, debido a la localizacién geografica

de las actividades de Nortegas, no se produce un
consumo de agua en zonas de estrés hidrico.

A pesar de que durante 2020 se redujo el consumo por
la pandemia, durante 2021 se han conseguido mejorar
los datos de consumo aln més, con una reduccion del
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8,4% del consumo con respecto a 2020y de casi el 33%
con respecto a 2019. Esta reduccion viene explicada por
la mejora del desempefio en los centros de manteni-
miento, que suponen los principales puntos de
consumo de la compafifa.

CONSUMO DE MATERIAS PRIMAS

Diesely gasolina (litros)

Gas natural (kg)

2019 2020 2021 Variacién 20-21
31.360 32.089 33.310 +3,8%
66.470 62.083 60.276 -2,9%

CONSUMO DE AGUA (M?)

Centros de mantenimiento
Plantas GNL/GLP
Oficinas

Consumo total

2019 2020 2021 Variacién 20-21
754 849 670 -21,1%

185 230 242 +5,4%

745 153 217 +41,8%

1.684 1.232 1.129 -8,4%
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El sistema de gestién ambiental de Nortegas cubre
todos sus centros de bajo la norma 14001:2015, lo que
incluye el uso de recursos y la generacion de residuos.

Respecto a estos Ultimos, el principal impacto de la
compania en materia de residuos estd asociado a las
actividades que requieren obra civil para el desarrollo o
mantenimiento de la red de gas. Por lo tanto, al tratarse
de intervenciones puntuales, la compafifa prioriza la
gestion adecuada de los residuos generados, sobre la
reducciéon de los mismos. Asi, el 100% de los residuos
generados como consecuencia de la actividad de
Nortegas son valorizados, tanto no peligrosos como
peligrosos.

Durante 2021, se ha visto una reduccién de un 1,3% en
los residuos totales, lo que va acompanado de una
mejora del desempefio de RCD totales por metro de
red construido.

La compania reporta periédicamente tanto el consumo
de combustible como el volumen de residuos
generados al Comité de Seqguridad y Salud, y Medio
Ambiente, dependiente del Consejo de Administracion
de la compafia.

Residuos no peligrosos (RNP)

Residuos peligrosos (RP)

Residuos de construccién y demolicion (RCD)
Residuos totales

Residuos totales valorizados

RCD por metro de red construido

2019
3,4

0,7
14.786
14.790,1
14.790,1
0,68

2020
40,5

03
20.808
20.848,8
20.848,8
0,62
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RESIDUOS (TONELADAS)

2021
24,4

05
19.737,8
21.783,7
21.783,7
0,57

Variacién 20-21

-39,8%
+53,4%
-39,0%
-5,1%
-5,1%
-6,7%
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9.2 Respeto y promocion de los derechos humanos

“El compromiso de Nortegas con el
cumplimiento de los derechos humanos
va mas alla del cumplimiento legal”

Gracias a su negocio, Nortegas apoya el cumplimiento
del derecho a una vivienda digna asegurando un
suministro energético de calidad y luchando contra la
pobreza energética. Sin embargo, su impacto como
organizacién no queda ahf, pues cuenta con iniciativas y
procedimientos que buscan generar un impacto
positivo en este dmbito.

El Cédigo de Etica de Nortegas establece el compromi-
so de la compafiia en materia de derechos humanos y
laborales, basado en marcos reconocidos tanto en la
legislacion nacional como internacional. En este
sentido, Nortegas estd comprometida con el fomento
de las iniciativas y précticas que promuevan el respeto a
la identidad sexual y la libertad de culto; el rechazo al
acoso laboral; el mantenimiento de un proyecto
higiénico-sanitario y de seguridad en el trabajo que

facilite unas condiciones de trabajo seguras vy
saludables; el respeto y garantia del derecho de la
libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacién colectiva; la eliminacion de
toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccién
y la erradicacién del trabajo infantil; la abolicion de las
practicas de discriminacién en el empleoy la ocupacion;
o el rechazo a la contratacion de personas extranjeras
que carezcan de permiso de trabajo; entre otros.
Adicionalmente, Nortegas traslada estos compromisos
a sus proveedores a través de obligaciones contractua-
les especificas contempladas en las condiciones
generales de contratacion.

Como parte de su modelo de organizacién y gestion del
cumplimiento legal y de prevencion de delitos,
Nortegas monitoriza peridédicamente el riesgo de
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comision de delitos contra los derechos humanos en el
seno de la organizacion. Durante los tres Gltimos afios,
Nortegas ha analizado el riesgo en materia de derechos
humanos del 100% de sus operaciones.

En este sentido, la compania ha identificado dos
procesos, en los que podrian afectarse los derechos
humanos en concreto relativos a las condiciones y
derechos laborales (seguridad y salud de los trabajado-
res y no discriminacién), a lo que se ha respondido a
través del sistema de seguridad y salud -que en 2021 ha
culminado dos afios sin accidentes graves-y del plan de
diversidad, igualdad e inclusion (ver capitulo 8). De la
misma manera, en los Gltimos afios la plantilla ha
recibido formacién en derechos humanos. Especifica-
mente, el 100% de la plantilla fue formada en politicasy
procedimientos de este dmbito en 2020.

RESPETO Y PROMOCION DE LOS DERECHOS HUMANOS

2019 2020 2021
Operaciones analizadas por riesgos de derechos humanos (%) 100% 100% 100%
Horas de formacién por profesional en derechos humanos 2,54 0,56 =
Profesionales formados en politicas y procedimientos de derechos humanos (%) 88% 100% -
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En los risks statements de Nortegas se definen el apetito
y la tolerancia al riesgo de seguridad y salud. La
compafia tiene como objetivo valorar, apoyar,
desarrollar y emplear todo el potencial de sus
empleados para hacer de la organizacion un lugar
estimulante y seguro para trabajar. Bajo esta premisa,
cualquier desviacion de una cultura de igualdad y
diversidad, y de dignidad y respeto, asi como cualquier
transgresion de la salud y seguridad de los profesiona-
les, contratistas y visitantes tiene un apetito de riesgo
bajo o inexistente en la compania.

En temas de diversidad e integracion de personas con
discapacidad en el mercado laboral, parte de los
proveedores de Nortegas son Centros Especiales de
Empleo (CEEs). En concreto, el importe total de
compras a CEEs fue de 147.159€ en 2020, una cifra un
14% superior a la de 2019.

“Entre las iniciativas de accién social de
2021, destacan las colaboraciones con
Fundacién Itaka, el Banco de Alimentos,
Cruz Roja, DYA y Unicef”

9.3 Accion social y filantropia

Dentro del dmbito de la accién social, Nortegas busca la
involucracién activa de sus profesionales, para
conseguir el triple beneficio de contribuir al bien social,
promover el orgullo de pertenencia de sus profesiona-
les, y mejorar la percepcién de la compania entre sus
grupos de interés.

Por este motivo, los profesionales de Nortegas estdn
involucrados, de una u otra forma, en las iniciativas de
filantropia impulsadas por la compania. 81 profesionales
(casi el 40% de la plantilla) participa en alguna de las seis
iniciativas de accién social y filantropia de la compafiia.

Nortegas tiene las siguientes prioridades:

« Contribuir al desarrollo de la oferta laboral para el
sector del gas: Nortegas requiere perfiles profesionales
muy especificosy con un elevado nivel de conocimiento
experto que, en ocasiones, resulta complejo encontrar
en el mercado. Por este motivo, la compania pretende
constituirse en agente activo de promocién del
conocimiento del sector del gas entre titulaciones
universitarias y de formacién profesional. En 2021,
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Nortegas ha seguido colaborando con distintas
universidades y centros formativos mediante un
programa de formacién dual. Gracias a este programa 14
estudiantes pudieron realizar practicas en la compafia y
obtener un profundo conocimiento del sector.

« Apoyo a colectivos en riesgo de exclusion, con especial
foco en lainfancia:

- Donacién del juguete solidario de la Cruz Roja:
donacién de dinero para la compra de juguetes en
Navidad, destinados a nifios en situacion de pobreza.

- Donacién de vacunas a UNICEF: Nortegas sufragd
el coste de las vacunas donadas para los profesiona-
les cuyos hijos participaron en el concurso del dibujo
de navidad. En su tercer afio de convocatoria, esta
iniciativa ha conseguido llegar a 3.500 nifios del
tercer mundo.

-Donacién a bancos de alimentos: 52,5 toneladas de
alimentos donadas para apoyar a las familias en
riesgo de exclusién por la crisis de COVID-19.

- Colaboracién con Céritas: durante los strategic days
de Nortegas, se llevaron a cabo iniciativas de
colaboraciéon con la organizacion.
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« Uniendo la insercién laboral de colectivos en riesgos de
exclusion y el desarrollo de la oferta laboral del sector,
cabe destacar la iniciativa de colaboracién junto a la
Fundacién Itaka. La compafiia financiard el “Itinerario de
insercién laboral de personal de mantenimiento de
calefacciones domeésticas dirigido a jévenes migrantes”,
del que se beneficiardn 15 jévenes migrantes mayores de
18 afos bajo la Fundacion Itaka-Escolapios. El programa,
que se puso en marcha el pasado 24 de enero y finalizard
el 31 de julio de 2022, tiene como objetivo generar
oportunidades igualitarias para jévenes migrantes,
mediante el disefo de un itinerario de formacion y
empleo que les capacita como personal de mantenimien-
to de calefacciones domésticas. De esta manera,
Nortegas ayuda a reforzar su compromiso social
apoyando al tejido asociativo de empresas del tercer
sector de las regiones donde opera.

Ademds, en el marco de la proteccién de los colectivos més
vulnerables, Nortegas ha firmado acuerdos institucionales
con los ayuntamientos de Avilés, Corvera, Gijon, Santander
y Bilbao, asi como con organismos de gestién de viviendas
de Asturias (VIPASA) vy Cantabria (GESVICAN) que
permitirdn dotar de sistemas de calefaccién de gas natural
a cerca de 4.000 viviendas sociales.

LA VOCACION SOCIAL DE NORTEGAS
DURANTE LA CRISIS SANITARIA

Adicionalmente, Nortegas ha ayudado a entidades
sanitarias y colectivos vulnerables y ha dado apoyo
econdmico a proveedoresy clientes.

Como ejemplo, a principios de 2021, Nortegas dond a la
DYA (entidad sanitaria sin dnimo de lucro) 25.000 pares
de guantes y un desfibrilador.

ACCION SOCIAL Y FILANTROPIA

2020 2021
Numero de iniciativas de accién social y filantropia 6 8
Importe de las donaciones realizadas por Nortegas 67.200 72.000
Importe de las donaciones realizadas por por la plantilla de Nortegas 3.700 2.040
Ne de profesionales participantes en las iniciativas de la compania 118 81
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La compania quiere ayudar a las entidades que realizan
una labor de primera necesidad -residencias de
ancianos, centros sociales, entidades sanitarias, etc—y a
los colectivos més expuestos a la crisis sanitaria, como
son las personas dependientes y las familias en
situacién de vulnerabilidad. Por ello, ha flexibilizado los
pagos de sus facturas de GLP, ha facilitado el alta de
suministro urgente a hospitalesy a bancos de alimentos
en las zonas en las que opera. Ademas, ha creado la
figura interna del embajador, encargada de identificar
oportunidades de apoyo dentro de la accién social de
voluntariado.

Por otro lado, Nortegas ha emprendido diferentes
iniciativas para paliar el impacto econémico de las crisis
en el tejido empresarial de las zonas de su entorno. Asi,
ha adelantado los plazos de pago establecidos con 625
proveedores con los que trabaja de forma habitual y ha
lanzado un plan de ayudas a las empresas instaladoras
con las que colabora—adelanto del 75% de los pagos de
las instalaciones parcialmente realizadas, aplicacion y
ampliacion de las ayudas al mantenimiento del empleo
de los comerciales, y pago inmediato y adelantado de
las facturas-—.
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9.4 Relaciones institucionales

“Nortegas trata de aprovechar su
visibilidad como referente del sector
energético para promover la transicién
sostenible y la descarbonizacién a
través de las redes de gas”

Nortegas tiene una posicidn activa en el sector gasista y
forma parte de las principales asociaciones sectoriales
en el dmbito energético. Forma parte de Sedigas,
donde, ademas de en la comisién permanente, participa
tanto en el comité de distribucién como en los comités
transversales de movilidad, gas renovable, edificacion,
medioambiente, fiscal y juridico ademés de ser parte de
los 6rganos directivos. Nortegas también es socio de
Gasnam, asociacion que fomenta el uso del gas natural
y renovable en la movilidad, tanto terrestre como
maritima, en la peninsula ibérica. En dicha asociacién
participan todos los grupos de interés de la cadena de
valor, incluyendo fabricantes de vehiculos y suministra-
dores de punto de carga y suministro del gas natural. A
su vez, Nortegas se ha adherido a otras asociaciones
relacionadas con el desarrollo de gases renovables,
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como la Asociacién Espafola de Hz, el Clister de
Energia de Pais Vasco -que estd desarrollando un grupo
de trabajo especifico en torno al Hz-, la Mesa de Hz de
Asturias, FAEN (Fundacién Asturiana de la Energia) y
AEBIG (Asociacién Espafiola de Biogas).

A nivel internacional, Nortegas es miembro del Comité
de Distribucion de Eurogas en representacién de
Sedigas, asi como de diferentes comités del The
European Gas Research Group (GERG) y del Internatio-
nal Gas Union (IGU). También estd presente en la
iniciativa R4H2 (Ready for Hydrogen) y en la European
Clean Hydrogen Alliance (ECH2A).

Con el propésito de acompanar y participar de manera
proactiva y colaborativa en los desarrollos normativos
con incidencia en el sistema gasista y en la actividad de
la compariia, Nortegas es agente activo en la interrela-
cién con el Ministerio para la Transicién Ecoldgica, las
Comunidades Auténomas y la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia (CNMC). Es representante
de la actividad de distribucién de gas natural en 6rganos
regulados de andlisis, discusion vy elaboracién de
propuestas normativas como el grupo de trabajo para la
actualizacién, revision y modificacién de las normas
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operativas del sistema gasista, el grupo trabajo de la
CNMC para el cambio de comercializador o el de la
Subdireccién General de Hidrocarburos para el
desarrollo de la inyeccién de biometano en la red de gas
natural. La compania busca llegar a sus grupos de
interés a través de nuevos grupos de trabajo vy
establecer nuevas alianzas con el objetivo de desarrollar
proyectos de I+D.

La estrategia de Nortegas en este apartado se basa en
aumentar su participacion en talleres y presentaciones
sectoriales. La aceleracién de la transicion energética a
raiz de los fondos de recuperacion y la crisis geopolitica
han empujado la importancia de los gases renovables y
de la red de distribucién a nuevos limites. Ademas, las
caracteristicas del sector energético a nivel nacional le
otorgan la oportunidad de convertirse en un hub
europeo de generacién y distribucion de gases
renovables, lo que eleva alin més la importancia del
trabajo de Nortegas.

Como parte de esto, la compania busca llegar a sus
grupos de interés a través de nuevos grupos de trabajo
y establecer nuevas alianzas con el objetivo de
desarrollar proyectos de I+D. A nivel regulatorio, la

estrategia a largo plazo se centra en generar las
condiciones adecuadas para que la sociedad pueda
beneficiarse de las excelentes infraestructuras gasistas
desarrolladas en Espafia y maximizar su potencial. Entre
las iniciativas regulatorias necesarias, se promociona
una hoja de ruta para la inclusién del biometano, el
hidrégeno y otros gases de origen renovable en el mix
energético, asi como el desarrollo regulatorio que
permita las inversiones en digitalizacién para, entre
otros fines, universalizar el uso de contadores inteligen-
tes a escala global en las redes de distribucién.
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9.5 Contribucién Fiscal

La actividad de Nortegas impacta de manera directa en
el sistema fiscal espafol. Gracias a Nortegas, el sistema
tributario ha conseguido recaudar mas de 18 millones
de euros durante el afo 2021.

Aparte de la contribucién directa, la actividad de
Nortegas genera una contribucién indirecta a las arcas
publicas a través de las compras a proveedores, que
generan un efecto tractor sobre el conjunto de la
economia a través de toda la cadena de valor.
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9.6 Relacion con grupos de interés

“Para Nortegas, el didlogo con los
grupos de interés es clave para enten-
der las necesidades locales y orientar la
estrategia de valor a largo plazo”

Nortegas tiene la conviccién de que todas las acciones
dirigidas a generar rigueza local presentan un impacto
positivo en el valor a largo plazo de sus infraestructu-
ras. Para ello, la compafia considera fundamental
establecer canales de didlogo con las comunidades
locales de cara a identificar los posibles impactos,
conocer las expectativas de los grupos de interés y
definir las medidas de respuesta que mejor se
adapten a las necesidades y deseos de la poblacién,
asi como a los objetivos de negocio. Solo a través de
este enfoque de relacion abierta con las comunidades
y creacién de valor sostenible y compartido, la
compania obtiene la licencia social para operar
necesaria para legitimar su actividad ante el conjunto
de grupos de interés con los que se relaciona.

QUEJAS Y COMUNICACIONES

Numero de quejas y comunicaciones recibidas de grupos de interés

Entre las iniciativas de relacién con grupos de interés
mas destacadas de Nortegas, cabe destacar:

« Reuniones con grupos regulatorios para identificar
necesidades de grupos de interés.

« Sesiones de grupo internas en Nortegas para la
deteccion de necesidades de usuarios potenciales y
las comunidades.

« Contacto permanentey fluido con otros agentes del
mercado energético para la identificacién de
incidencias en el servicio o con la comunidad.
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10. Resultados financieros

FINANCIACION SOSTENIBLE

Nortegas ha implementado la sostenibilidad incluso
en su estrategia financiera. Un ejemplo de ello han
sido los compromisos adquiridos en su marco de
financiacién sostenible, que incluye objetivos
estratégicos ESC. En este sentido, Nortegas obtuvo
un préstamo sostenible para Nortegas Green Energy
Solutions de 10 millones de euros en 2021y ha estado
trabajando en convertir en sostenible su RCF de
Nortegas Energia Grupo, que se ha formalizado en
2022.

Los objetivos ESG de este segundo préstamo
sostenible han servido para aumentar la ambicién
climética de la compania, asi como para trasladar su
visién holistica de la sostenibilidad a su desempeno
financiero con la inclusién de objetivos sociales y de
buen gobierno.

El desempefno de Nortegas serd auditado por un
tercero independiente e influird en el tipo de interés
del préstamo.
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OBJETIVOS ESG

Dimensién Descripcién

E (Ambiental)  Reduccién absoluta de las emisiones de alcance 1+2
con respecto a la media de 2018-2020

S (Social) Excelencia en seguridad y salud a través del indice
combinado de frecuencia y severidad (ICFS).

G (Gobierno) Formacién ESG al management de la compania*

* Incluye al Consejo de Administracién

Objetivo

*2021:5,476 tCOze

(17% reduccién)

2022: 5,202 tCOze

(5% reduccion anual, 21% reduccién agregada)
+2023:4,942 tCOze

(5% reduccién anual, 25% reduccién agregada)

*2024: 4,695 tCOze
(5% reduccién anual, 29% reduccién agregada)

« Media trianual del ICFS por debajo del ICFS

medio trianual de una serie de peersdel sector.

« Tasa de formacién ESG al managementde
Nortegas al menos un 90% en 2021, 95% en
2022y 100% a partir de 2023.
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RESULTADOS DE 2021 RESUMEN DE LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS (M€)

2020 2021
La informacion financiera reportada en este informe

corresponde a las cuentas consolidadas de NORTEGAS Ingresos ordinarios 216 225
ENERGIA DISTRIBUCION, S.A.U.

Aprovisionamientos -17 -21
Trabajos realizados por el Grupo para su inmovilizado material 7 7
Gastos de explotacion netos -33 -33
EBITDA 174 178
Margen 80,5% 78,9%
Gastos por amortizacién -84 -84
Resultado de explotacién 90 93
Margen 41,5% 41,3%
Gastos financieros netos -37 -28
Resultado antes de impuestos 53 65
Impuesto sobre las ganancias -1 -14
Resultado del periodo 41 51
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EBITDA RESULTADO DE EXPLOTACION
INGRESOS ORDINARIOS (MARGEN) (MARGEN) -Losingresos ordinarios de 2021 son superiores a los de
2020 principalmente por el aumento de actividad
posterior a la Covid-19.
216 225 174 178 90 93
- Los gastos financieros netos son menores en 2021 que
en 2020 debido a los costes extraordinarios asociados a
4,0 % 1,9 % 3,6 %
2020 i 2021 2020 il 2021 2020 i 2021 la recompra de bonos: 8,5M€ en 2021 por la recompra
2,0% 0,4 % de bonos con vencimiento en 2022 por importe de
"gg?DGTEAN MARIREEN 407,4M€ y 16,6M€ en 2020 por la recompra de bonos

con vencimiento en 2027 por importe de 175M€,
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BALANCE CONSOLI DE NORTEGAS (M€)

2020 2021
Inmovilizado material 972 949
Fondo de comercio 46 46
Otros activos intangibles 1.449 1.423
Activo por derecho de uso 2 2
Otros activos financieros no corrientes 1 1
Activos por impuestos diferidos 9 4
Total activos no corrientes 2.479 2.425
Otros activos corrientes 23 29 - El Grupo emitié bonos con vencimiento en 2031 por
Efectivo y otros medios liquidos equivalentes 127 164 importe de 550M&.
Total activos corrientes 149 193
Total activos 2.629 2.618 - El Grupo efectué una recompra de bonos que vencian
Total patrimonio neto 1.132 1.021 en 2022 por importe de 407,4M&.
Pasivos financieros por emisién de obligaciones y otros valores negociables 1.121 1.120
Arrendamientos 2 1 -La caja en balance al cierre de 2021 ascendia a 164M€.
Otros pasivos financieros no corrientes 2 2
Otros pasivos no corrientes 13 15 - El patrimonio neto al cierre de 2021 ascendia a
Pasivos por impuestos diferidos 277 270 1.021ME.
Total pasivos no corrientes 1.414 1.409
Pasivos financieros corrientes 5 151 -La deuda neta al cierre de 2021 ascendfa a 1.116M€.
Arrendamientos 1 0
Deuda con empresas del Grupo y asociadas 1 5 - Politica financiera impulsada por el compromiso de los
Otros pasivos corrientes 76 31 accionistas de mantener la calificacién crediticia de
Total pasivos corrientes 82 188 grado de inversion.
Total pasivo y patrimonio neto 2.629 2.618
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RESUMEN DEL ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO (M€)

EBITDA

Pago por impuesto sobre beneficios

Cambios en activos y pasivos corrientes y otros

Inversiones

Pagos de intereses (*)

Flujos de efectivo de las actividades de explotacion e inversion
Generacion de caja (EBITDA-Inversiones)

Conversion caja

2020
174

143
80,3%

(*) Pagos de intereses no incluye los costes extraordinarios relacionados con la recompray emisién de bonos en 2021 por importe de 10, TM€

ni con la recompra de bonos en 2020 por importe de 15,7ME.

o nortegas

- Inversiones incluye principalmente:

-Inversiones para continuar desarrollando la expansién
de puntos de suministro de gas naturaly GLP.

-Inversiones de mantenimiento relacionadas con
obras de sustitucién de red como parte del
programa de mantenimiento.

-Inversién en IT.

- Pagos de intereses incluye principalmente los intereses
de los bonos.

- Fuerte generacién de caja: EBITDA - Inversiones de
143M¢€ y alta conversién de caja (80%) con margen para
aumentar las inversiones.
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POSICION DE LIQUIDEZ

Instrumento Disponible (M€) Dispuesto (M€) Cupén
Bono 2022 143 0,918%
Bono 2027 575 2,065%
Bono 2031 550 0,905%
Péliza de crédito sostenible (dependiendo del uso) 120 Eur+0,75%
Caja en balance 164

Total 284 1.268
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LIQUIDEZ Y ESTRUCTURA FINANCIERA (M€) - Politica financiera de accionistas comprometida con la
calificacion crediticia de Nortegas de grado de inversion.
Péliza de crédito
sostenible
Y -Enenerode 2021 el Grupo realizé una emisién de bonos
120 por importe de 550M€ con un tipo de interés anual de

0,905% y vencimiento en enero de 2031.

-ElGrupo realiz6 una recompra de bonos en enero de 2021
porimporte de 407,4M&£. Los bonos vencian en 2022.

-En enero de 2021 el Grupo ha refinanciado la pdliza de

2021 2022 2023 204 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 crédito. Ha aumentado el limite de 100M€ a 120M#, ha
Il 5onoa 5 05 Bonoa0aros [l Bonoa10arios extendido su vencimiento a enero de 2025 con dos
extensiones opcionales de un afoy se ha transferido de

NED a NEG.
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DATOS CLAVE A 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Deuda neta
Calificacion crediticia S&P (*)
Liquidez disponible

Coste financiero medio

1.116 millones de euros
BBB- perspectiva estable (confirmada en diciembre 2021)
284 millones de euros

1,37%

nortegas

(%) Con fecha 17 de diciembre de 2021, la agencia de calificacion crediticia
S&P emitié un nuevo informe de crédito sobre Nortegas Energia Distribucion,
S.A.U. como emisor del programa de bonos manteniendo la calificacion
grado de inversion con un BBB-y perspectiva estable. Asimismo, otorga una
calificacién crediticia de bbb- para el grupo al que pertenece (cuya sociedad
dominante es Nature Investments, S.a.r.)y de bbb para el Nortegas Energia
Distribucidn, S.A.U. y sociedades dependientes.
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11. sobre este informe

La informacién presentada comprende todas las
sociedades de Nortegas Energia Grupo, S.L.U, excepto en
aquellos casos en los que se pueda indicar lo contrario, y
hace referencia al periodo comprendido entre el 1 de
enero de 2021y el 31 de diciembre de 2021.

Este informe ha sido preparado de acuerdo con los
siguientes estdndares:

-Marco de informes integrados <IR> del Internatio-
nal Integrated Reporting Council (IIRC).

- Los estandares de GRI, de acuerdo con los asuntos
identificados como materiales por Nortegas.

- Los borradores preliminares del European Financial
Reporting Advisory Group (EFRAG) en el marco de la
directiva CSRD.

PROCESO DE ELABORACION
DEL ANALISIS DE MATERIALIDAD

Para realizar el andlisis de materialidad cuyos
resultados se presentan en el capitulo 3 del presente
Informe, Nortegas llevd a cabo el siguiente proceso
durante el 2020:

1. Identificaciéon de asuntos potencialmente rele-
vantes, para ello se utilizaron las siguientes fuentes
de informacién:

- Normas y estdndares de reporte: la Ley 11/2018
de Espafa en materia de informacién no financiera
y diversidad, los Sustainability Reporting Standards
de Global Reporting Initiative (GRI), y el materiality
map del Sustainability Accounting Standard Board
(SASB).

- Analistas ESG e inversores: SAM (S&P), GRESB, IIF
y Swiss Life.

- Competidores en el mercado espafol: Naturgy y
Redexis.
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2. Priorizacién externa de acuerdo con esténdares de
reporte y analistas de inversion ESG:

- Estédndares de reporte: se utilizd la publicacion
“Sustainability Topics for Sectors” de GRI para
identificar aquellos asuntos que son particular-
mente relevantes para el sector “Gas utilities” y los
asuntos identificados como relevantes segin SASB
para el sector de "Oil&Gas midstream”.

- Analistas de inversién ESG: se utilizaron las
ponderaciones otorgadas para cada uno de los
criterios de evaluacion utilizados por SAM (S&P)
para el sector “Gas utilities”, y GRESB.

3. Priorizacién interna a partir de consultas a directivos: a
través de un cuestionario directo, se preguntd sobre la
percepcion de los directivos de Nortegas sobre distintas
dimensiones de la posible relevancia de cada asunto
previamente identificado. La consulta fue enviada a 13
directivos, elegidos con el objetivo de que constituyesen
una muestra representativa de las actividades de la
compafia. Esta consulta supuso una actualizacion
respecto a la realizada en el ejercicio anterior.
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4. Elaboracién de la matriz de materialidad: se
presentd la priorizacién en un grifico de doble
entrada con dos ejes: decisién, e impacto o riesgo. Esta
representaciéon estd alineada con los requisitos
definidos por GRI'y sirve también para dar respuesta a
las exigencias de la Ley 11/2018, que establece un
enfoque de riesgos para determinar la relevancia de
los asuntos. Para evaluar la relevancia de los distintos
asuntos de acuerdo con estos dos ejes, se utilizd el
siguiente criterio:

- Decision: se utilizaron como proxies los anélisis de
relevancia de los asuntos de los estdndares de
reporte (“Sustainability Topics for Sectors” de GRIy
el “Materiality Map” de SASB), como reflejo de lo
que el conjunto de los grupos de interés necesita
conocer, asi como la opinién de los directivos en
cuanto a cémo influyen los distintos asuntos en los
grupos de interés a la hora de establecer una
relacién con la companiia.

- Riesgo: se utilizaron como proxies los pesos
otorgados a cada uno de los asuntos por los
principales analistas ESG (SAM y GRESB), que

ilustran los principales asuntos criticos para el
sector, asi como la opinién de los directivos
respecto al impacto que causa la compafia en la
comunidad en la que opera.

5. ldentificacién de indicadores: por Gltimo, para cada
uno de los asuntos materiales, Nortegas identificd
los requisitos de informacién vy los indicadores
solicitados por los principales estédndares de reporte
y analistas ESC.

Por lo tanto, la matriz de materialidad supone un
reflejo de la opinién de los grupos de interés sobre la
relevancia de los asuntos para la compafia. Durante el
2021 se ha revisado que el anélisis de materialidad
llevado a cabo sigue vigente y que, en todo caso, los
Gltimos acontecimientos han elevado a importancia
de determinados asuntos materiales ya detectados en
el analisis de 2020.
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GLOSARIO

BDG: Better, Digital and Green.

CE: Comisién Europea.

CEE: Centros Especiales de Empleo.

Criterios ESG: Criterios Ambientales, Sociales y de
Buen Gobierno (ESG proviene de las siglas del término
eninglés).

CGC: Condiciones generales de contratacion.

CNMC: Comisién Nacional de los Mercados vy la
Competencia.

CSRD: Directiva de Informes de Sostenibilidad Corporativa
(eninglés, Corporate Sustainability Reporting Directive).
EBITDA: Beneficios antes de intereses e impuestos
deducciones y amortizaciones.

Emisiones de alcance 1:
directamente por el emisor.

Emisiones producidas

Emisiones de alcance 2: Emisiones producidas de
manera indirecta a través de la electricidad consumida
y comprada.
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Emisiones de alcance 3: Emisiones indirectas provoca-
das por otros agentes en la cadena de valor que el
emisor no puede controlar.

ERM: Estaciones de regulacién y medida.

Gdl: Grupos de interés, también llamados “stakehol-
ders” por su traduccién al inglés.

GEl: Gases de efecto invernadero.
GLP: Gas licuado del petréleo.
GNC: Gas natural comprimido.
GNL: Gas natural licuado.

GNV: Gas natural vehicular.

Green Deal de la Unién Europea: El Pacto Verde
Europeo es la hoja de ruta de la Comisién Europea
para dotar a la UE de una economia sostenible.

GRI: Global Reporting Initiative.
GWh: Gigavatio-hora.

IPCC: Panel Intergubernamental del Cambio Climatico.

ISO: Organizacién Internacional de Normalizacién.

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas.

OPS: Observaciones preventivas de seguridad.

PERTE EHRA: Proyecto Estratégico para la Recupera-
cién y Transformacién Econdémica de Energias
Renovables, Hidrégeno Renovable y Almacenamiento.

PNIEC: Plan Nacional Integrado de Energia y Clima.

PPA: Contrato de compraventa de energia, o Power
Purchase Agreement en inglés.

PRTR: Plan de Recuperacién, Transformacién y
Resiliencia.

RCD: Residuos de construccién y demolicion.

RePower EU: Plan de accién conjunta de la Comision
Europea para una energia mas asequible, sequra y
sostenible.

TCFD: Grupo de Trabajo sobre Divulgaciones Financie-
ras relacionadas con el Clima (Task Force on
Climate-related Financial Disclosures).

tCOze: Toneladas equivalentes de CO..
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TCR: Indicador de la calidad del servicio que se calcula
como la duraciéon del corte de suministro por el
numero de puntos de suministro afectados entre el
ndmero total de puntos de suministro.

TMO: Tiempo medio de operacién.
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